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FABIANE FRANCISCONE

E Superintendente do Sesi e IEL Parana e Diretora Regional do Senai-PR.

E Coordenadora do grupo de Superintendentes do Sistema S do Parana, Conselheira do Pré-
Metrépole — Programa de Desenvolvimento Integrado da regidao metropolitana de Curitiba e
Conselheira da Rede La Salle Brasil-Chile. Doutora em Educacdao com foco em Gestao em Inovacao e
Tecnologia, Seguranca e Saude e Educacao, com 34 anos de experiéncia profissional.
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2. Dlretrlzes do DN - Departamento Nacmnal

3. Avaliacao do Modelo de Gestao
4. Areas de Negocio

5. Projetos Futuros
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1. Relato da construcao do

~ novo modelo de Gestao
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Saida do Superintendente
21 de setembro de 2021
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Linha do tempo HE =

21/09 22,23 e24/09 27/09
Mudanca na Encomendas para os Executivos: Inicio da
estrutura * Repensar a estrutura Forca-Tarefa de
organizacional * Propor pilares de alinhamento Planejamento

com a Industria
e Desenhar Plano de Gestao
para o biénio 2022 e 2023

Y
7 dias



Sistema —Z

Linha do tempo

encontro de
PLANO DE GESTAO 2022-2023 Simps e LIDERES 2021 ESTRUTURA MATRICIAL

PILARES DIRETRIZES

Regido «

Regido »
Regido s

27/09 18/10 19/10
Inicio da Apresentacao das propostas Aprovacao das
Forca-Tarefa pelos Executivos: propostas
d * Plano de Gestao pelo
Planeja?nento * Modelo de Gestao Presidente
A\ ~ Y

23 dias



Linha do tempo

04 e 05/11
Encontro de
Lideres
com de todos os
Gerentes e
Coordenadores

ESTRUTURA

CRONOGRAMA

MOMENTO DAS
GRANDES ENTREGAS

Sistema —Z&

PREMISSAS

= Foco naindustria:
=  Aproximacao verdadeira
= Fazer sentido
= Solucao para os problemas
" Choque de mao de obra
= Valorizacao dos colaboradores
= Comunicacao efetiva
= |egalidade acima de tudo

ENCOMENDAS

= Plano de impacto para a Gestao 2022 e 2023
= Revisao da estrutura organizacional para dar
suporte ao plano de gestao
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Assessement
para os Executivos



21/09/2021

Mudanc¢a na
estrutura
organizacional

19/10/2021
Aprovacao do
“Plano de
Gestdo 22/23”
e “Modelo de
Gestao
Matricial”

04 e

05/11/2021
Encontro de
Lideres
com de todos
os Gerentes e
Coordena-
dores
= 220
liderancgas

03/12/2021

Mudanc¢a na

estrutura da
Geréncia

Executiva de
SSI.

01/01/2022

Encerramento
da Forca-Tarefa
de Virada do
Modelo

Virada
oficial do
Modelo de
Gestao

18/01/22
12 Reuniao do
Tripé
Estratégico no
novo Modelo
de Gestao

Sistema —Z&
Fiep =&

14/02/22
Mudanc¢a na
estrutura por

meio da
extincao das
Geréncias de
Operacgodes de

Projetos
Institucionais

W

102 dias




Estrutura nao ap

Estrutura com Diretores

Diretor Executivo Corporativo

Diretor Executivo de Negdcios

Diretor Executivo de Operagdes, MKT e Vendas
Gerente Executivo Juridico, Riscos e
Compliance

Curitiba

RMC

Cascavel

Oeste
ndon TOledo

rovada

PRESIDENTE

Sistema
Fiep

Curitiba

RMC

Cascavel
Toledo

Oeste




Estrutura nao aprovada w52 3

PRESIDENTE

Garcrme Bxecith
{ =3
Gerente de 2 -de Observatirio
Estratégicos Relagbes Sindicais Relagbes
Governamentais

Coordenador




Estrutura nao aprovada

Sistema

Gerente Executivo
de Juridico, Riscos
e Compliance

e T Compras »

Diretor Executivo
Corporativo

de

Carante

Faancaroe

Servigon de
"




Estrutura nao aprovada

Diretor Executivo

de Negocios
Gererte Exectivo G B e Gerente Executivo
e Prok de Seguranca @
Instinucionais i Saide Gerente Exequtivo

de Tecnologia e
Inovagio




Estrutura nao aprovada

Diretor Executivo
de Operacoes,
MKt e Vendas




Presidente do Sistema FIEP

Diretor Regional e Presidente do Conselho Regional do
SESI PR
Presidente do Conselho Regional do SENAI PR
Presidente do Conselho Regional do IEL PR

Superintendéncia de Negdcios
(Superintendente SESI/IEL e
Diretora Regional SENAI)

Superintendéncia
Corporativa

> UNISENAI ‘ ‘ ‘
. PRO-REITORIA DE
PR;}?&I?::: : = PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
= GRADUACAO E COOPERACAO
A . GESTAO e
Eertmb EEaira i Geréncia E ti Geréncia Executiva de COMANDESTRIA
RELACOES al OBSERVATGRIO > EDUCAGAO
GOVERNAMENTAIS OES ORIO ¢ ¢ ¢ ‘ ‘ s
v GER. ACOES GERIDE GER SOLUCOES CEREDUCACEO GER DE GERIDE
INTELIGENCIA BASICA E EDUCAGAO
GERIDESENV. DE $IOVER DE NEGOCIOS EDUCACIONALS PROFISSIONAL (EIERSE REGIOES (11)
L . PRODUTOS E L. i
Geréncia Executiva de ¢ NEGOCIOS > Geréncia Executiva
‘ ¢ ASSUNTOS ESTRATEGICOS + COMERCIAL ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ *
GERENTE DE GER DE GER GER. CANAIS E
GER RELACOES TS PROSPECTIVA & GER DE VENDAS GER DE VENDAS GER DE VENDAS GER DE VENDAS
SINDICAIS (EDUCACAO) ssi) (sT) SN RELAC. CLIENTES PERFORMANCE
ESTRATEGICOS L i JNTELIGENCIA ESTRATEGICOS DE VENDAS
Geréncia Executiva de + e Braria
APOIO E SERVICOS <4 —> APOIO A GESTAO
‘ ¢ ¢ ¢ ADMINISTRATIVOS GER DE RELACOES ‘ ‘
oER GER GER DE GER DE INIERNAGIONALS) GER PLANEJ. GER DE GOVERNANCA,
T RELACIONAMENTO ADMINISTRACA CONTABILIDADE E ORCAMENTO E PROJETOS E
DO APOIO E SUPORTE o PATRIMONIO MONIT PROCESSOS
Geréncia Executiva de
SUPORTE E ¢ ) Geréncia Executiva
‘ ¢ ¢ ¢ DESENVOLVIMENTO Tecnologia e Inovagdo ‘ i * ‘ ‘ ¢
GER DE GENTE E ORGENIZCIONED GER PROCESSOS GER INSTIT. MEIO GER HABITAT CERITECHOTOGH GER TECNOLOGIA
GER GER PROCESSOS GER ENG E GESTAO E AMBIENTE,QUIMIC GER DE NEGOCIO S INOVACAO
GERTI COMPRAS DE GENTE CULTURA PREDIAL AE CONSTRUCAO 1 AR 5
ORGANIZACION . ) CONTROLE ey RESPONSABILIDADE REGIOES (2)
AT Geréncia Executiva de Geréncia Executiva de SOCIAL SESI
JURIDICO RISCOS E <+ —> T GG
¥ ¥ COMPLIANCE guranca ¥ ¥ ¥
GER DE RISCOS
GER DE SEREROCESSOSIE GER SEGURANCA GER SEGURANCA
3 AUDITORIA OO E SAUDE E SAUDE REGIGES (6)
COMPLIANCE SEGURANCA E SAUDE
> Geréncia Executiva de
Marketing e Cultura ¢ ‘
GER MKT
GER MKT
PLANEJAMENTO E
COMUNICACAO D)




ESTRUTURA
OPERACIONAL NA
GESTAO MATRICIAL

DR | Curitiba

Regi@o|DR+
Curitiba

Regido | RMC

Regido | C.Gerais

Regido | Norte

~ HORIZONTAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

VERTICAIS DE COMPETENCIA

A';loa Apobo!wiqoo Juridico, Riscos Marketing SqLDuon. Assuntos Rel.
e Compiiance e Cultura Oganizacional W Governam.
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PLANO DE GESTAO 2022-2023 e =

PILARES DIRETRIZES

INTEGRIDADE \

DEFESA E DESENVOLVIMENTO CHOQUE DE MAO DE OBRA PELA
\ DA INDUSTRIA EDUCAGCAO

PREPARACAO PARA O
FUTURO

SUSTENTABILIDADE

‘EMM\
IMPACTO PARA A INDUSTRIA SEGURANCA E SAUDE TECNOLOGIA E INOVAGCAO PARA
PREVENTIVAS E AGEIS A COMPETITIVIDADE

RESPONSABILIDADE

I REVISAO DO COMUNICACAO INVESTIMENTO
FATORES CRITICOS R N ANIENRD PORTFOLIO DE ASSERTIVA PARA ESTRATEGICO EM

DE SUCESSO D“;ﬁ;ﬂj :‘:‘P PRODUTOS E INFORMACAO E INFRAESTRUTURA
SERVICOS NEGOCIOS E TECNOLOGIA




PLANO DE GESTAO 2022-2023

DIRETRIZES

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
INTEGRIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
Estabelecer contatos Alavancar as atividades
@RI & SRETHE 8 HUEED qualificados e fazer internacionais com foco em Preparar profissionais Valorizar e difundir as . . =
e interagdo entre os diversos entregas significativas o ‘ . £ 5 - Apoiar a inser¢do de
s Glo QS ETE para as industrias, comércio exterior e cooperagdo bi- com vistas a responder a oportunidades de profissionais nas
G USHED @i ol GRS RS e lateral para o desenvolvimento escassez de méo de obra trabalho e carreira na
P relacionamento em econdmico, cientifico e tecnolégico qualificada.
associativismo sindical. gaslempresasiparanacnsess

el Industrias.
OBJETIVO ESTRATEGICO
STENTAB".IDADE / Aproximar o Poder DEFESA E DESENVOLV'MENTO

Publico das industrias e

CHOQUE DE MAO DE OBRA PELA
transformar o Sistema DA INDUSTRIA
/

Fiep em uma referéncia
de parceria no

. EDUCACAO

PREPARACAO PARA

. X d;;e“r;;g: miﬂg‘:e O FUTURO
ENTREGAS DE VALOR E DE

SEGURANCA E SAUDE TECNOLOGIA E INOVACAO
IMPACTO PARA A INDUSTRIA ' PREVENTIVAS E AGEIS pensarofuturo e

PARA A COMPETITIVIDADE
" preparar o Sistema Fiep .
OBJETIVO ESTRATEGICO para as transformacdes OBJETIVO ESTRATEGICO
N . X
AUTONOMIA COM

que impactam a
Ofertar solugdes

OBJETIVO ESTRATEGICO
Industria. o
Contribuir de forma
inovadoras e integradas
em Seguranga e Saude
RESPONSABILIDADE

Tornar conhecida da
relevante no IndUstria a estrutura de
guranca desenvolvimento da tecnologia e inovagdo
para industria e seus competitividade disponivel nos Institutos
trabalhadores. industrial do Parana. do Senai.

PILARES

da industria do Parana.

»

FATORES CRITICOS DE

VALORIZAGAO DAS
SUCESSO DASEI:IER;I\UFT?PDO PESSOAS PRODUTOS E

REALINHAMENTO REVISAO DO COMUNICAGAO

INVESTIMENTO
PORTFOLIO DE ASSERTIVA PARA ESTRATEGICO EM
INFORMAGAO E FOMENTO

INFRAESTRUTURA
SERVICOS NEGOCIOS E TECNOLOGIA

Adequar a estrutura as

OBJETIVO ESTRATEGICO
Valorizar as pessoas, Garantir a aderéncia dos Gal;iantlr gicomenicacag) . Atualizar infraestrutura
: A adequada, interna e Fomentar projetos de oo yyis
necessidades de reter talentos e produtos e servigos as LD, @ 8 TEYE® e & ATl fisica e tecnoldgica para
desempenho do Sistema construir equipes de alta necessidades da e 6 MG F():Iiretapna indlfl’s)triag o melhor cumprimento
Fiep. performance Industria. cdigital .

da missdo institucional.



Sistema —F—
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO - PLANO DE GESTAO 2022-2023

FIEP/SESI/SENAI/IEL FIEP/SESI/SENAI/IEL FIEP/SESI/SENAI/IEL FIEP/SESI/SENAI/IEL FIEP/SESI/SENAI/IEL
REALINHAMENTO DA ESTRUTURADO SISTEMA. WY ) op17arK0 DAS PESSORS REVISAO DO PORTEOLIO COMUNICAGAO ASSERTIVA PARA INFORMAGAO FOMENTO
FIEP
E NEGOCIOS
e ey wompation | aulemade mo]
de Resultados Implementacao de ety Industria DN

Organizacional

Plano de Comunicagdo

Fomento da FIEP

Aumentar o valor

Valorizar as Garantir a i
Adequar a Estrutura Acompanhamento : Implantagao de Garantir a SNk .
- pessoas, reter aderéncia dos i comunicacio Implementacdo de Fomentar projetos em projetos de de fomento nas
estrutura as matricial por permanente dos vyl s Recomposigdo d lataforma de : . .

H sultados do Plano d talentos e produtos e revis3o de portfdlio de d B ot ecomposon o Ihonoad de impacto para a educacao, areas de Salde e
necessidades de competéncias O SO U > 2 = = Forra parana s adequada, interna estrutura, definigdo e contetido (Portal) e E- . 5 % I
desempenho do 5 Sestio 20222023 construir equip servigos as e externamente, e implementacao de Commerce que insiram aplicacdo direta tecnologia e Educagao, visando

o = para operagao proposi¢do de medidas de alta idades da a inser;io no estratégias de o Sistema Fiep no na inddastria. inovacgdo nas ampliar o subsidio
istema Fiep. do Sistema Fiep. de ajuste de rota. performance. inddstria. mUndo digital: comunicagao e::/‘IKT mundo digital. industrias. do produto.
que suportem o Plano
— de Gest3o 2022-2023.
S — | —————
10 lote de sites na Investimento de Aumentar 40%

Redesenho

3.300 colaboradores

Metodologias

—
Equipe montada e

ot Acompanhamento
organizacional bimestral dos resultados i di implantadas no 1o -
implementado em 5 scl mpactados P plano implementado "0‘_15 plataforma a 10 milhGes Ir de 4,9 para 6,9 milhdes
o negécio semestre de 2022 partir do 20 semestre
no 1o trimestre de de 2022

Novembro de 2021

FIEP/SESI/SENAI/IEL

2022

Comegar a vender
pelo novo E-
Commerce a partir
do 20 semestre de

2022

INVESTIMENTO ESTRATEGICO EM INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

£ Colégio Sesi de Colégio Sesi de o 2
OBJETIVO ESTRATEGICO ae I b 810 S ) i = L e D enyivimertode - . Plano de Obras
Seguranca da Atualizacdo Atualizagao de Referéncia Referéncia Tecnologias SoEm S Pré-Vida Londrina SESI/SENAI/IEL
pal Celso Ch . Af P S para as Comp em Competéncias em
Atualizar Informagao Celulares Computadores eiso Charuri onso Pena Imersivas SENAI Geafeno Agroindustria Digital
infraestrutura
fisica e Implementacio Troca de Troca computadores Adequagdo da Adequago da A —— Implementacao de Incorporacdo de
tecnolégica para o F:, ¢ equipamentos e com mais de 5 anos infraestrutura fisica e infraestrutura fisica e Aquisicao de Modernizagdo de laboratério de Grafeno tecnologias no Revitalizacdo e
de ferramentas melhoria nos de uso dos tecnolgica com vistas tecnologica com vistas tecnologias equipamentos e e desenvolvimento de Habitat Agro e regularizacio
melhor para ampliar a servigos de telefonia colaboradores. a se tornar uma a se tornar uma imersivas para o tecnologias dos novas competéncias desenvolvimento de d idad
cumpri.mento da seguranca da mével para os Troca do parque unidade de referéncia unidade de referéncia Shuhe IS aratsionds em STI especificas para novas competéncias e ke as unidades
missao (FFamhaens colaboradores total acima de 8 nacional nos padroes nacional nos padrdes profissionalizante. SENAI. operacdo do em STI no setor daregito benefilads, SESI/SENAI/IEL.
institucional. C: . e{eg\'ve\s. anos. do SESI/DN. do SESI/DN. laboratério. Agroindustnal.
it 3,5 Milhdes d 14 Milha
i Voz llimitado ,5 Milhoes do ithoes
'“"5;";‘:;:: ae2 ol B 17 Milhdes 3 Milhdes 7,5 Milhdes 13,8 Milhdes 35 Milhes Senai/DN 2 M":::;:,:a:: pele 33 MilhGes
20 Gigas + 30% p/ equipamentos e
3,5 Milhoes do desenvolvimento de INEaesRULIGR S e

Senai/PR
(Possibilidade de
investimento de

industrias)

competéncias.
70% p/projetos de P&D,
configurando receita
para o SENAI/PR.

8 Milhdes investidos
em Equipamentos e
Tecnologia



Sistema

Plano de Investimentos Sistema Fiep 2022-2023 Fiep
INVESTIMENTOS ORCAMENTO SISTEMA FIEP CAPTACAO EXTERNA
Investimento em Tecnologia. Atualiza¢cao de Celulares e Computadores 17 milhdes
Investimento em Equipamentos para Escolas Senai (35 Milhoes) 14 milhoes 21 milhées SENAI/DN
Tecnologias Imersivas (13,8 Milhdes) 5,5 milhoes 8,3 milhoes SENAI/DN
Colégios Sesi de Referéncia Celso Charuri e Afonso Pena - 10,5 milhoes SESI/DN
Desenvolvimento de Competéncias nos Institutos via Fomento DN 3,5 milhoes 3,5 milhoes SENAI/DN
Tecnologias para Habitat Agro Digital - 14 milhdes SENAI/DN
Plano de Obras de Revitalizacao das Unidades Sesi/Senai/IEL 13,2 milhdes 19,8 milhdes SESI e SENAI/DN
fiace . . 35 milhdes PRO-VIDA
Pré-Vida Londrina 3,2 milhoes 4,8 MilhGes SENAI/DN
Programa de Seguranca da Informacgao 0,8 milhdes 1,2 milhées CNI
Fomento em Prol da Competitividade da Industria (Fiep) 10 milhoes
o 118,1 milhoes
TOTAL 67,2 milhoes (*83,1 milhdes DN)




DIRETRIZES - PLANO DE GESTAO 2022-2023 Sistema Ji

==

DEFESA E DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA

FIEP

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolvimento de Produtos
e Servigos

Conselhos Tematicos e
Setoriais

Acéo Articulada

Fiep/Sesi/Senai/lEL Programa Mais Industria

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a sinergia na
atuacdo e interagdo
entre os diversos atores
do ecossistema
industrial em prol das
causas da industria do
PR.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Alavancar as atividades
internacionais com foco
em comércio exterior e
cooperagao bilateral
para o desenvolvimento
econdmico, cientifico e
tecnolégico das
empresas paranaenses.

Articulagdo dos Conselhos

Tematicos e Setoriais, dos

diversos atores, entidades
do Sistema, industrias e
sindicatos com vistas ao

desenvolvimento da
atividade econdmica do
Estado.

Reunides dos 10 Conselhos
Tematicos e 7 Setoriais

+ 23 Féruns Setoriais + 6 Eventos

Centro Internacional
de Negécios

Apoio a inicia¢do de
empresas em comércio
exterior. Fortalecimento

das atividades das
empresas exportadoras,

Plataformizacdo dos
negocios internacionais.

250 empresas
5 encontros / 7 eventos

5 missoes
1480 participantes em

Acdo articulada entre
as entidades do
Sistema Fiep com foco
na sustentabilidade
financeira e no
atendimento das
industrias.

10 acdes articuladas

Cooperagao
Internacional
Realizacao de parcerias
estratégicas orientadas ao
atendimento de demandas
e criacdo de oportunidades
para as areas de negdcio,
com vistas ao
desenvolvimento do
Sistema Fiep e dos setores
industriais paranaenses.

Estabelecer contatos
qualificados e fazer
entregas significativas
para as industrias,
convertendo
relacionamento em
associativismo sindical.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aproximar o Poder
Publico das industrias e
transformar o Sistema
Fiep em uma referéncia

de parceria no
desenvolvimento de
politicas publicas.

Reformulagao do negécio dos
sindicatos dando foco para a
defesa de interesses.
Reposicionamento da atuagdo
das Casas da Industria e
construgao de reputagdo como
elo privilegiado de comunicacdo.

Em definicao.

Encontros com Autoridade

Promoc&o de encontros
com autoridades locais
(Poder Executivo e
Legislativo) e industrias da
regido, com o intuito de
fortalecer a imagem do
Sistema Fiep e fomentar
politicas publicas.

Encontros mensais nas
Casas da Industria e Féruns

Setoriais

Potencializacdo das a¢bes
da Geréncia de Relagdes
Sindicais com perspectiva

de sustentabilidade
financeira da area e dos
Sindicatos.
(ID Industria, assessoria de
convengdes coletivas,
novos produtos)

Dialogo Governamental

Realizagao de encontros em
Brasilia, com vistas a fortalecer o
relacionamento da Diretoria da
Fiep e autoridades publicas
federais, promovendo a defesa
de interesses das industrias com
maior sinergia nas agoes.

Reunides em Brasilia com
Diretores da Fiep e agentes

publicos federais
(Legislativo e Executivo)

DEFESA E DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA




DIRETRIZES - PLANO DE GESTAO 2022-2023 Sistema
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CHOQUE DE MAO DE OBRA PELA EDUCAO

Banco de Mao de Obra

OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoiar a inser¢ao
de profissionais
nas industrias.

Reposicionamento do IEL
para oferta de servicos de
profissionais capacitados
pelo Sistema Fiep para a
Industria, mediante uso de
tecnologias disponiveis.
(Banco de empregos, CV
Virtual,

Tele Entrevistas)

5.000 Estagiarios Construir e consolidar
em 2022 e 2023 Banco de Mo de Obra

Gestdo de Talentos para a
Industria

Integracao de Instituicdes
de Ensino com empresas,
entregando: futuros
profissionais, em inicio de
carreira e vocacionados
para a inovagao.

30 Bolsistas de Inovag¢do
na Inddstria por ano

OBJETIVO ESTRATEGICO

Valorizar e difundir
as oportunidades
de trabalho e
carreira na
induastria.

1.500 empresas
112.000 expectadores

Sesi Cultura

Difusao de
programas culturais
para a industria por

meio de circuitos
artisticos-
educacionais.

1200 empresas
atendidas
112.000 expectadores
1.000 eventos

30.000 views on-line
R$ 9 milhdes de
retorno de midia
institucional

Valorizagdo do Trabalho
Industrial

Aproximacao de
familias, professores
e industrias com
foco na valorizacao
do trabalho
industrial.

Acgoes em parceria
com industrias
336 acdes em 2022
622 acbes em 2023

Programas Institucionais
oDs

Qualificagao de
empresas e
trabalhadores em
tematicas relacionadas
aos Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel.

1200 empresas
atendidas
112.000 expectadores
1.000 eventos
30.000 views on-line
R$ 9 milhdes de
retorno de midia

OBJETIVO ESTRATEGICO

Preparar
profissionais com
vistas a responder
a escassez de mao
de obra
qualificada.

164 Mil Matriculas

Gratuidade SESI/SENAI

Aplicacdo da gratuidade
obrigatéria para
construcao rapida e em
escala de mao de obra em
todo o estado e inducéo do
empreendedorismo em
locais desindustrializados.
(EJA + Qualificagao)

57.500 matriculas/ano

Colégio Sesi da Industria

Colégio Sesi da
Industria atendendo
ao Novo Ensino
Médio com
educacao orientada
para oV Itinerario.

9.000 matriculas/ano

Trilhas de Formagéo Agil

Pilulas de
conhecimento e
certificagbes
intermedidrias, para
qualificagdo répida em
escala de mao de obra
para o mercado.

50.000 matriculas/ano

Unidades e Escolas Moveis
na Ed. Profissional

Atendimento sob
demanda para
cursos
profissionalizantes
em qualquer
municipalidade.

20.000 matriculas/ano

Novo Portfélio
Profissionalizante

Ofertas atualizadas
nas modalidades
presencial, hibrido
e 100% on-line.

4 cursos técnicos
hibridos

Centro Universitario
SENAI

Transformacao da
Faculdade da
Inddstria em

Centro
Universitario da
Inddstria.

Transferéncia da
mantida IEL p/ Senai

6.000 matriculas

50.000 Matriculas em Trilhas Ageis
20.000 Matriculas em Unidades e Escolas Modveis
21.500 Matriculas Educacao Continuada

6.000 Matriculas em Ensino Superior
9.000 Matriculas em Ensino Médio
57.500 Matriculas em Gratuidade

EDUCACAO  164.000 Matriculas




1EL

CHOQUE DE MAO DE OBRA SESI/SENAI/IEL 2022-2023  Sistema -

FOCO NA INDUSTRIA OU NO INTERESSE DA INDUSTRIA
100% dos setores organizados em trilhas customizadas de aprendizagem

PORTFOLIO ON-LINE PORTFOLIO CUSTOMIZADO FOCO NA AREA DE T.L. APOIO A CONTRATACAO

300 Cursos Novos ao Ano Possibilidade de 100% de 10.000 Matriculas Ano Em média
4 Cursos Técnicos Hibridos Customizacao : 2.500 Estagios Ano

EDUCACAO

164 Mil Matriculas por Ano

120 Mil Matriculas em Aprendizagem, Aperfeicoamento, Qualificagao,
Técnico e Ensino Superior

MATRICULAS POR MODALIDADE Primeiro Semestre Segundo Semestre

20.000 Matriculas em Aperfeicoamento - Unidades Méveis (até 80h)
32.000 Matriculas em Aperfeicoamento - Unidades do SENAI ou Industrias (até 80h)
31.000 Matriculas em Qualificagdo (minimo de 160h)
16.000 Matriculas na Aprendizagem
15.000 Matriculas no Nivel Técnico

6.000 Matriculas no Nivel Superior

44 Mil Matriculas em Educacao Continuada, Extensao, Colégio Sesi da Industria, EJA




SEGURANCA E SAUDE PREVENTIVAS E AGEIS

Ofertar
informacoes e
solugdes
inovadoras em
Seguranca e Saude
para industria e
trabalhadores.

320 mil CPFs atendidos
680 mil atendimentos

Inovagdo em Seguranga e
Satde

Estratégias de
atuacdo do CIS e
captagao de
recursos para
ampliar projetos de
inovacao em SSI .

4 Projetos
R$ 1.000.000,00 receita

DIRETRIZES - PLANO DE GESTAO 2022-2023 Sistema F

SESI

Capilaridade e Qualidade

Atendimento de servicos
legais via terceirizagao.
Busca de capilaridade e

qualidade no atendimento
de quesitos legais de
Seguranca e Saude.

320 mil CPFs atendidos
680 mil atendimentos

Mobilidade

Salde e Prevencao
Atendimento
presencial em

qualquer ponto do

estado via Unidades
Méveis.

100 mil CPFs atendidos

SAUDE

325 mil CPFs atendidos
680 mil Atendimentos

Servicos Digitais
Telemedicina

Incorporacdo do
atendimento remoto em
todas as situacdes
possiveis. Busca de
qualidade e praticidade
para o trabalhador e
ganhos de eficiéncia para a
empresa.

Plataforma Informacional

Facilitacao de
acesso a
informacdes sobre
seguranca e saude
para tomada de
decisdo agil.

320 mil CPFs e suas
familias

OBJETIVO ESTRATEGICO

Pensar o futuro e
preparar o Sistema planejamentos

PREPARACAO PARA O FUTURO
FIEP / SESI / SENAI / IEL

Planejamento de Futuro

Realizacao de

prospectivos para cada
uma das casas do Sistema

Fiep para as

transformacgdes Fiep, com vistas a
que impactam a

antecipacdo e a preparacao
para o futuro.

Industria.

1 Planejamento de Planejamentos

longo prazo para o prospectivos para FIEP

Sistema Fiep SESI, SENAI e IEL do
ETE T

FUTURO DO SISTEMA FIEP

1 planejamento para o futuro da Fiep
1 planejamento para o futuro do Sesi

1 Planejamento para o futuro do Senai
1 Planejamento para o futuro do IEL




DIRETRIZES - PLANO DE GESTAO 2022-2023

TECNOLOGIA INOVAGAO PARA A COMPETITIVIDADE

FIEP / SESI / SENAI / IEL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir de
forma relevante no
desenvolvimento
da competividade
industrial do
Parana.

75% de satisfacdo das
industrias atendidas

Distrito de Inovagdo

Criagdo de distritos de
inovac¢ao nos quais a
pesquisa e inovagdo atuem
como motor de
desenvolvimento
econdémico e social.
Realizagdo de piloto no
Campus da Industria.

Aprovacéo do projeto e

inicio de atividades em
2022.

Agenda de Produtividade
no Parana

Reorganizacao dos produtos e
servicos com foco em
produtividade em uma légica de
politica de estado, adotando
abordagem sistémica na
interlocucao com a industria e
no acompanhamento dos
resultados em produtividade.

Em contrucdo.

Expansédo do Hub IA no
Parana

Fortalecimento das marcas
do Sistema Fiep por meio
da implementagéo da
residéncia técnica em
inteligéncia artificial em
diversos polos do Parana.

Em construgao.

Programas Nacionais de
Produtividade

Consolidacao do
Brasil+.
Implantacao de
programas de
eficiéncia energética
e digitalizacao.

1.100 empresas em 2022

Solugdes digitais para a
Agroindustria

Prestacao de
servicos em T&l
para industrias

com foco em
competitividade.

Competéncia instalada

em atendimentos para
a Agroindustria

Plano para o Futuro dos
ISIs e ISTs

Planejamento
estratégico com
foco em novos

mercados e novas
competéncias.

Gestdo de Portfélio de Comunicacgdo dos OBJETIVO ESTRATEGICO
Tecnologia das Industrias Institutos
Servico IEL/SENAI Plangjamento de 8 on couiiecidn
para gestdo do comunicago. da indistria a
o1 Aproximacgao com
pOl’tf0|l0 de P&D industriais via "Institutos estrutura de
das industrias no Portas Abertas". tecnologla (=
formato de bl inovagdo disponivel
.déncia técnica pal estras:com prot ISSIOH?IS
LES] de referéncia para atracio nos Institutos do
de A, de publico. Senai.

Entrega em marco de 1 modelagem de servico 8 acdes tematicas de
2022 integrado IEL/SENAI sensibilizaclo de obiuisisit )
indastrias dentro dos
Institutos.
Captacdo de editais de Eficiéncia Operacional e
PD&I Qualidade

Diversificacdo da
matriz de captacao
de recursos para
PD&I. Ampliagdo da
captacdo em editais
compulsorios.

Matriz de captacdo de
editais composta por

mais de 3 fontes e com

valores equivalentes
entre as fontes.

Consolida¢do dos novos
Incorporagdo de ativos
sistemas de suporte
para garantia de
eficiéncia operacional
dos servicos de STl e
melhoria da qualidade Agro

Hub IA
Habitat Digital

para o cliente final. -
Habitat
Inovacao

+5 empresas no
Habitat de Inovacdo

Emissdo de Laudo
Digital / Consultoria

Digital / Certificado de

Origem Digital 5 projetos de P&D no

setor Agro.

TECNOLOGIA E INOVACAO

2500 CNPjs atendidos
R$ 25 Milhdes em recursos financeiros captados
80 Projetos de P&D contratados

120 Projetos de P&D em execucgao

151.000 Ensaios de metrologia

1.100 Empresas atendidas pelo Brasil+ em produtividade
R$ 72 Milh6es em ganhos de produtividade na industria
75% dos clientes com satisfa¢ao no nivel "bom" ou "6timo




PLANO DE GESTAO  22/23 =

PILARES

INTEGRIDADE

SUSTENTABILIDADE

ENTREGAS DE VALOR EDE
IMPACTO PARA A INDUSTRIA

AUTONOMIA COM
RESPONSABILIDADE

FATORES
CRITICOS DE
SUCESSO

Dados até julho de 2023

SEGURANCA E SAUDE
PREVENTIVAS E AGEIS

DEFESA E
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

100%

REALINHAMENTQO VALORIZACAO
DA ESTRUTURA DAS
DO SISTEMA FIEP PESSOAS

DIRETRIZES

PREPARAGCAO PARA
O FUTURO

S

REVISAO DO
PORTFOLIO DE
PRODUTOS E
SERVICOS

ASSERTIVA PARA
INFORMACAO E
NEGOCIOS

Sistema =¥

CHOQUE DE MAO DE
OBRA PELA EDUCAGCAO

TECNOLOGIAE
INOVACAO PARA A
COMPETITIVIDADE

80%

INVESTIMENTO

ESTRATEGICO EM

INFRAESTRUTURA
E TECNOLOGIA

FOMENTO




sssss

Treinamentos para todas as
LIDERANCAS no
novo modelo de Gestao



Sistema Fiep

¢ Juniverso

Mais acessados

Neurociéncia aplicada a lideranca - Mais Priorizando minhas tarefas com eficiéncia -
acessados Mais acessados



encontro de

LIDERES

1° - 04 e 05 de novembro de 2021

> Encontros 2°- 18 e 19 de maio de 2022
de Lideres 3°- 21 e 22 de novembro de 2022
(supervisores, 4° - 13 de abril de 2023

coordenadores e 5° - 01 de setembro de 2023

gerentes)
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Expert Singularity University de paises,
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Sistema —Z£
Fiep =&

* Segundas-feiras
M 0 D E LO D E > Reunidao com Executivos - Individual (1 horas)

> Reuniao com os Executivos - Todos juntos (3 horas)

G ov e rn a n Q a « Mensal: Reuniao com cada negécio para acompanhar o

" oy 3 desempenho de produtos e metas.
Superintendéncia
de Negocios

¢ Avaliacao de desempenho dos Executivos

+» Todos os Executivos tiveram trabalho com mentores

para seu desenvolvimento.
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2. Diretrizes do DN -

- Departamento Naciona




Sistema —Z&

Relacao com o DN

contrate.me

Login

Seja bem-vindo a plataforma de
da Inddstria.

Contrate.me (DN) Emprega Senai (DR)


https://empregasenai.com.br/candidato/welcome
https://www.mundosenai.com.br/trabalho/vagas-de-emprego/

Sistema —Z£

Relacao com o DN E =

CursosporArea  Cursos Técnicos  Curtae Média Duragdo  Micro e Mini Cursos  Graduagdo  Pés-graduagdoe MBA  Extensdo  Certificacdo  Assinatura

Futuro.digital (DN) ... ,

Click Sesi Senai (DR)



https://www.futuro.digital/
https://clicksesisenai.com.br/

Sistema —F&E—
Fiep

PEG SESI janeiro a julho de 2023)

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO - ANALISE DO REGIONAL

Resultados: 2023
INDICADORES DE EFICIENCIA CLASSIFICAC O REGIONAL
Meta 2023
Resultade Resultado Resultade Resultade e Referéncia National
2019 2020 21 2022 Margerm inferier Meta Margem superior 2023
Custo hora-aluno Ensino Fundamental’
Margem de variagdo: (+28%) RS 14,49 RS 13,53 R$ 17,32 RS 10,71

_ - ) Indicadores na Indicador Indicad Fai Indicadores fora

Custo hare-alunp Ensino Médio RS 12,89 RS 11,71 RS 14,17 RS 11,74 meta IR sametfmargem  dametafmargem

Maorgem de variopdo: (+21%)

reincidentest
Custo hora-aluno Educagao de Jovens e Adultos

S . 2 3 o 0
Profissionalizante - - - = RS 7,00

Maorgem de variagGo: (+30%)

Todas o8 indicadornes Aré 2%indicadares 3 oui Mais

Percentual de recursos destinados as atividades-fim dentro da fora da indicadores fora da

Maorgem de variapdo: {-8%) 81,9% 81,0% 88,0% 88,0% metafmargem metamargem metsmangem
Impacto da folha de pessoal no orgamento gt sy amgranc -

4 1 CE pess ¥ a0 @ 52,0% 50,8% 59,8%
Maorgem de variogdo: (+15%) "
ota
hiora 2: Metns corvigidos ansalmente pefn IPCA arumuioo N0 exerciic, conform e estobeleciois no Resodagbe SESHCN nd 55/2021 regulamsntar
INDICADORES DE EFICACIA o da mata -
Meta 2023 Legenda:
Resultado Resiltado Resultado Resultada Refergncia National
Jan-lul 2023 Desarperie [ Conlemidoss Daserroe
w19 2020 w021 wn Marger inferior Meta Margem superior 2023 suficiants - Insuliciante
|

Percentual de conclusdo do Ensing Médio
Maorgem de variggGo: (-13%) B3,5% 96,0% 96,0%
Percentual de conclusao da Educacac de Jovens e Adultos

Profissionalizante (Médio) = = - - 70,0% Cumprimento de 0% ou mais cronogroma:
Margem de variogdo: {-30%)

Ata 1 Termo de Solicitogdo de Mudanga:

Muamero de trabalhadores na plataforma de salde e seguranga

Margem de variagdo: {-10%) 176.495 151.200 168.000 1.800.000 Registras de monitoramanto conforme cronogroma anud
a disponibiizodo pelo Deparfamento Macional: ®




Sistema

PEG SESI janeiro a julho de 2023)

INDICADORES DE EFETIVIDADE

Meta 2023
Resultada Resultade Resultade Resultada Referéncia Nacional
Jan-Jul 2023
2019 2020 021 2022 Margerm inferios Meta Margern superior 2023
Resultado da prova Brasil ou simulado® i 57 8% 77 0% 70.0%
Muargem de woriaggo: (-12%) I ' I
Resultado do ENEM® ) 602 606
(NGo possuwi margem) )
Indice de absenteismo
- . 1 - 501 50,1
(N0 possuwi margem)
Aderéncia do SESI a8 demanda da industria
- 85,2% 88, 7% 88,7%

Margem de variogdo: (-4%)

Naora 2: A apiicopic dos resuitodos dos indicodores “Resuitodo do Prva Brosil ou Simulado ™ ¢ “Resuitads do ENEAM fol suspensa para fins de dassificaqdo de desempenta do Frogram.a de Eficéncio do Gestila do SES parn of exercicios 2022 ¢ 2023, conforme dispasto no Art. 17 da Resougdo nd 053,302 do Consetho Nacional do SESI.
Legenda: 8 Resultado na rmeta

Rezultado na mangerm
B Resultado fora da margem

GRATUIDADE REGULAMENTAR

2023 AMALISE TECNICA
Resultada Resultado Resultado Resultada
2019 2020 21 2022 Jarul 2023 —
RLCC geral aplicada em educacao bdsica e continuada 60,76% 45,17% 42,50% 49,59% 24.42% 33,33%
RLCC geral aplicada em gratuidade regulamentar 21,98% 18,99% 23,208 34,89% 19,43% 21,02%
Matriculas em gratuidade regulamentar 11.073 13.055 31.280 25724 26,123 24.201
Hora-aluno em gratuidade regulamentar 5.057.271 4.271.242 5.466.711 B8.827.605 5.488.133 7.229.930

Naota® Meto de apiicopdo do receita liguids de contribuigdo compalsdria (RLOC), consicle g meta de segurangs de 21,02% estabeledida para o exercic, conforme Resoluglo SESLON oF 105/2017, acrescida do défit de exercicios angenianes, guando for o caso.

AR e,

Naota 4: A reincidiacia do mesme indicodor ng conaiglo forg do margem por mais 2 UM ceercioo, consecutivo oo ad, refiffor o condigo de desempesho suficiente do Regional reclassificando-o no condiglio de desempenho msuj!
Nora 5 A mefa do grofadade § respoldoda pefo regimenito oo SENA! ¢ reguiamento oo SEST e o meto de sequrange possul ampann nas resolugbes como medido de agrovamento oo oassfoogio do desempeabo. &4 meto de seguronga para os Reglonak com déficd acumulodo no grotuldode serd oquein pacvads no plano de oplo pang recaperopdo do déficit no ana




Sistema —F&E—
Fiep

PEG SENAI (janeiro a julho de 2023)

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO - ANALISE DO REGIONAL

Resultados: janeiro a julho de 2023

INDICADORES DE EFICIENCIA CLASSIFICAGAO DO REGIONAL
Meta 2023 - -
Resultado Resultado Resultado Resultado Referéncia Nadonal
Jan-lul 2023
2018 2020 2021 2022 Margem inferior Meta Margem superior 2023
- nl
Custo hora-aluno FIC + TEC (Presendial) RS 12,81 RS 16,58 RS 13,52 RS 12,54 R$1339 | RS 10,44 RS 13,08 RS 15,72 RS 13,08

Margem de variagdo: (+20,2%)
Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/EaD)* D& 10 an I
Margem de variogdio: (+25.4%) N o T
Percentual de recursos destinados as atividades-fim

Indicadores na  Indicadores na margem  Indicadares fors Indicadores fora

RS 8,28 R$817 @  R$669 RS 8,97 RS 11,25 RS 8,97 me dameta/margem - do meta/margem

reincidentes"

B 85,9% 87,6% 38,3% 87,7% @ 79,0% 85,9% 85,9% s 1 3 °
Margem de variagdo: (-8,0%) ! : ! ! !
Sustentabilidade operacional em Servigos de Tecnologia e Inovagio I o o I I - ,
i ..p_ co g = 59, 7% 83 29 33 3% 35 O 70,1% ] 57,4% 68,7% 58,8% Todos os indicadores  Até 2 indicadores 3 ou mais
Margem de variagdo: (-17,7%) dentro da fora da indicadores fora
- . o P P |
% da Receita de 5Tl sobre a receita de contribuicdo compulséria S I N I meta/margem meta/margem  dameta/margem
2 : & P 15,65% 22,43% 19,08% 26,77% 13,47% & 20,00% Grupo C: 20,00%
(Nae possui margem) Mtz de segurangz?
Impacto da folha de pessoal no orgamento N N N S
P 1acep ¢ 58,7% 58,7% 50,6% 49,5% 51% @ 58,7% 66,5% 58,9% e
Margem de variagdo: (+13,2%) M
Nota 1 Matas corrigidas anuair pale IPCA acumulado isio, conforr balecido na Resoiugio SENAICN n2 44/2020. reEmers
Nota 2: Pars definigho das metas, o5 regionais foram agrupadas com base no ndmerns de institutos SENAT & do montants da receit de contribuig fsiria do DR, sendo: Grupe A 3,75% | Grupo B: 7,.50% | Grupo C: 20,00% | Grupe D: 10,00% | Grupe E: 1L00% Fora ca meta
Serd considerada @ projeso anusl da receita de contribuigio compuisiria aprovads pel Canselho Nadonal pars o mavimento de plengjaments inidel do exersics, come base da RCC pam apuregie da indicadar. regimental

INDICADORES DE EFICACIA

[ | =
Meta 2023 . .
Resultado hado Resultado Resultado Referencia Nadonal
Jan-Jul 2023
208 2020 2021 2022 Margem inferior Meta Margem superior 2023
. T
Percentual de conclusdo nos cursos FIC + TEC (Presencial)™ oA o 4 o B — 71.7% o 28 0% Grupo A: 88,0%
84,2% 4,7% 3,0% y A + Oy

(Nio possui margem)
- R . a5
Pe"rcentua_l de conclusdo nos cursos FIC + TEC (Semipresencial/EaD) 51.0% <9.0% 16.9% 16.7% 39,0% o 75,0% Grupo A: 75,0%
(Ndo possui margem)
Aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de

Cumprimento de 60% ou mais cronograma: .

Atd 1 Termo de SolicitagSo de Mudanga: )

pmdUtiVidade industrial 47,3% 111,4% 124,8% f-_;' 20,0% 20,0% Registros de monitoramento conforme cronograma anual
(Nio possui margem) dispenibiizado pelo Departamento Nacional: ®
Nota 3: Pars definigho das metas, o5 regionais forgm com base no 1 de matricuias nos cursas Temicas em relapdc oo total de maetricules nes curses FICHTED (Presend), senda: Grupe A: B5,8% | Grupe B: S50% | Grupe C 84.0%.
Nota 4: Para definigio das metas, os regionais faram com base no 1 do matriulas nos cursas Témicos em relagic oo total de matricidns nes curses FICATEC (Semipresencial/EaD), sendo: Grupe A: 75,0% | Grupo B: 73.0% | Grupo C: TR0,
Nota 5: Suspensio da aplicagho do critério de reincidancia para fins d S de dessmpenha no Gmbite do Programa de Efciancio da Gesta, icics de 2123, conj ispasto no Art. 12 da Resolugio n@ 11/2003 do Conssite Nasonsl do SENAL ANALISE TECNICA




Sistema
Fiep

PEG SENAI (janeiro a julho de 2023)

INDICADORES DE EFETIVIDADE

Resultado Resultado Resultado Resultado Meta 2023 Referéncia Nadonal
Jan-lul 2023
209 2020 2021 2022 Margem inferior Meta Margem superior 2023
IDAP (Indicador de desempenho da avaliagio profissional) - . - . 6.8 76 76
Margem de variagia: {-10,4%) ’ - - ! ! !
77,60 32, 7° 60,4% 75,0% 75,0%

Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos® I R o I .
Margem de variogia: {-19,5%) T S o S
Aderéncia do SENAI & demanda da inddstria o s
o 32,0% 3,62 — 76,1% 82,7% 82,7%
Margem de variacdo: (-8,0%)
Nota 5 O resuftods do P de 2022 [2.9%) foi considernde paro daffnipfe do meta 2023, dedo o temporolidode de aplicogio do pesquisa de egressos (fase N, chsensds na
metodologio da pesguiso, conformae foivas poctucdas perm o indicodor: Recessooy’ Evtagnepio (FIB < 1) 65.0% | Boiwo Crescimanto [PIB »=1 g <25} 70.0% | Crescmentos :
Legenda: B Resultado na meta

moderads (PIE >=2.5 o <3.5): 75.0% | Cresdmanto mbuste (P8 >= 3 5] 80,0%
Resultado na margem
@ Resultado fora da meta/margem

GRATUIDADE REGIMENTAL

Resultado Resultado Resultado Resultado a3 AN’iUSE TE[:NICA
2019 2020 2021 2022 Jan-lul 2023 Meta
RLCC geral aplicada em gratuidade regimental” 85,00% 71,53% 65,69% 78,04% 38,26% 70,00%
Matriculas em gratuidade regimental 25.592 25.307 39.364 72.135 52.231 54.354
5.224.067 3.086.046 5.222.98 2,494,405 5.413.180 10.023.500

Hora-aluno em gratuidade regimental 5.22
Nota 7-A Meta de oplicopdo da moeito liguida de contribuipfo compuiséniz (RLOC), consiste na meto de sequronga de 70% estobalecids parg o exercido, conforma art. 12 do Ressivgto SENARCN a2 47,2019, acrescide do défiat de enerocios antenones, guande for o coso.




Sistema

= [8[afz
R

3. Avaliacao do

- Modelo de Gestéo




Sistema —Z&

Caravanas Areas Weio:
Realizadasentre03 e 24/07/23

Areas:
Gente, Tl, Compras, Engenharia,

Servigcos compartilhados,
Comercial

0000

LT

310 colaboradores @

REDVOLUTION21




Sistema
Fiep

PONTOS FRACOS DA AREA

O que eu gostariade mudar na minha area?

liderancaestrutura

integracao entre area

Desenvolvimento de pessoas

Momento de integracdo para novos colaboradores, para que sintam-se seguros no atendimento e o
fagam de forma padronizada

Indicadores para alcance da RVV, considerando niimeros que sejam possiveis para matriculas, visitas,
inadimpléncia, agdes na industria, etc

Revisdo salarial (ndo ficando s6 no valor minimo da faixa)

Reconhecimento e oportunidades para todos, ndo por indicagdo, mas sim por mérito, competéncia e
expertise na area.

Reconhecimento e valorizacdo (plano de cargo, premiacao, oportunidades)

Remuneragao (Salario, RVV atingiveis)

Metas mais justas (média de vendas entre os anos)

Maior estabilidade

Valorizagdo e reconhecimento do trabalho e ndo das pessoas

PDI mais claro - critérios mais claros

Feedbacks

Valorizagdo das entregas dos times




Sistema
Fiep

PONTOS FRACOS DA AREA

O que eu gostariade mudar na minha area?

Lideranga Estrutura

Relacionamento com o gestor direto . Uniformizacdo da equipe comercial para criar identidade visual
Distribuigdo de atividades de forma justa e equilibrada .
para o nosso cliente

Contratacdo de novos colaboradores

Autoritarismo entre a equipe Home office nasunidades
Colaborador chave que interfere negativamente Layout novo

Cuidado na forma de cobrar ou repassar atividades Confia nga e credibilidade no home office
Autoritarismo exagerado nem sempre & a melhor forma de mostrar poder Ter home office nas unidades

Evitar favoiitisn:m‘ em toda e qualquer ocasiao Locais adequados para reunides
Coordenacgao toxica ]
Meéritos e reconhecimentos justos Equipamento

Confiar na autonomia dos colaboradores Layout da drea

Autonomia com responsabilidade Equipamentose estruturas
Objetivo comum Ambiente silencioso

Clareza e transparéncia nas atribuigdes e papeis Ergonomia

Divisdo de tarefas/escopo .
TS — Ambiente de trabalho




Sistema —Z£
Fiep =¥

PONTOS FORTES DA AREA

O que eu nao mudaria de jeito nenhum na minha area?

Estrutura

Flexibilidade para fazer home office
Horarios, home office, gestdo humanizada.
As melhorias sao sempre bem vindas! Estamos otimistas
Ambiente de trabalho agradavel que favorega o desenvolvimento das
) atividadesem que o clima positivo proporcionado pelas pessoas
lideranca | resulte na integracdo das equipes
relagdes construtivas Equipamentos de trabalho de qualidade, layout dos setores bem
_ autonomia distribuidos que facilita o dia a dia.
desenvolvimento pessoas Home office (minimo de 2 dias)
Home office
Tecnologia - nuvem - tendéncia
Foco em investimento

integragdo entre area




Sistema
Fiep

PONTOS FORTES DA AREA

O que eu nao mudaria de jeito nenhum na minha area?

Lideranca

Relacdes construtivas

Autonomia dentro de cada fungado Sabemos que um bom relacionamento no ambiente de trabalho reflete

Geréncia - escuta e acessibilidade diretamente na entrega e também na nossa qualidade de vida

Acesso aos indicadoresda area - excelente ferramenta para Parceria na dificuldade

parametro Se relacionar com as outras dreas de negécios e com o cliente final

Proximidade e acessibilidade com os niveis de gest3o, FETEEEL TR 2 (R ST, BTTE, G 0 22

possibilitando didlogos abertos e check points de alinhamento ?:;I:;;::;qﬁze el denRiicacaskasicuiqEeak el oIk

Egﬁ;‘:ﬂ;‘;ﬁo'{ge“ﬁo Ndo mudaria nosso jeito (apoio matuo, se complementa, engajamento, nao
i

existe competitividade, respeito, integracao)
Gestdo (comunicagao acessivel com superior imediato, desafios Equipe (valorizagdo das pessoas, engajamento, comprometimento,

propostos, espirito de melhoria continua dos processos) ambiente leve, reciprocidade/empatia, respeito/companheirismo)




Sistema —Z&
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NECESSIDADES DAS AREAS

O que vocé precisa das areas de negdcio (clientes internos) para realizar seu trabalho com mais
qualidade e eficiéncia?

Treinamento funcional

Definicdo dos papeis de forma clara e cooperativa

Planejamento

Conheca o seu processo, verifique cada etapa

Busque chamar todas as areas envolvidas [Areas] planejem—se

Verifique os prazos de cada etapa, cada area tem o seu Antecedéncia

Facilite o atendimento com informacgoes detalhadas Resolver conflitos de prioridades

Atente-se aos requisitos do seu chamado Planejamento: antecipaf;ﬁo, programaf;ﬁo
continua, avaliacao

Assertividade nas demandas

Gestor, capacite sua equipe

N3o saiu como o esperado? Procure todos os envolvidos.
Entendimento dos papeis

Entender o processo e politicas Planejamento
Definicdo de papeis no processo

Ter dominio do processo e do negdcio

Conhecimento técnico, treinamento, processo




Sistema
Fiep

MELHORIAS PARA O SISTEMA FIEP

Liste 3 melhorias que vocé colocaria como prioridade para o sistema Fiep

Desenvolvimento de pessoas

Remuneragdo, reconhecimento, valorizacdao

Um salario compativel com o porte do Sistema Fiep
Plano de carreira claro e bem definido

Treinamentos padronizados para novos colaboradores
Capacitagdo e reconhecimento, meritocracia para valorizacdo das pessoas
Plano de carreira/ cargos

Beneficios (reconhecimento)

Adaptacdo a mudangas (resisténcia ao novo)
Valorizacdo da diversidade

PPR

Melhores beneficios

Reconhecimento

Comprometimento

Carreira: salario, beneficios, capacitagdo, estrutura
Plano de carreira

Estrutura

Melhor estrutura para trabalhar nas unidades (computadores, uniformes, padronizacao de
atendimento, fone, camera, material de expediente)

Recepcdo nas unidades — hoje o vendedor acumula essa fungdo — deveria ter alguém pra isso.
Padronizacao do layout do comercial

Disponibilizar estacionamento ou convénio com precos melhores

Melhoria da infraestrutura e equipamentos para a execucao das atividades

Identificacdo visual das areas (layout dos setores)

Estrutura fisica (acessibilidade, unidades padronizadas, refeitdrio por nimero de
colaboradores, espaco de convivéncia, equipamentos)

Mais postos de trabalho

Redugao de jornada de trabalho

Inovagdo tecnoldgica

Beneficios: PLR, premiagdo por produtividade, gym pass, 140 salario, uso do Sesi, Home
office, AcGes GPTW, Aumento VR

Area de convivéncia, area de descanso, condicio de trabalho dos colaboradores, inovacio,
bom senso (comportamental), ambiente de trabalho, uso da tecnologia, fim do open space,
reunides em reservado




Sistema
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MELHORIAS PARA O SISTEMA FIEP

Liste 3 melhorias que vocé colocaria como prioridade para o sistemaFiep

Comunicacao Agilidade

Comunicacdo - entre areas e equipes Robotizagdo dos processos de cada area com visao
. o . sistémica
Melhoriada comunicagao entre as areas e ) ) -
L. Automatizagao (diferentes sistemas, integracao, retrabalho)

Transparéncia R .

T ‘ Processos - modernizagao, desburocratizacdo,
Comunicagdo:interna, externa, lideranga simplificaco, fluidez
Melhoria da comunicag¢do, transparéncia, clareza nas Melhoria de processos e menos burocracia
informagdes, Planejamento das agdes entre as dreas, Agilidade nos processos, reducdo da burocracia,
autonomia, integridade organizacao, estrutura organizacional, BIM




Sistema
Fiep

ORGULHO

O que |he dd mais orgulho em pertencer a SistemaFiep 2

Impacto Marca

Transformacdo da vida das pessoas

Impacto na sociedade Forca da marca / missao
Senso de pertencimento o . .
Servir 3 inddstria Orgulho em pertencer ao Sistema Fiep
Reconhecimento Vivenciamosa cultura organizacional

Servicos ofertados Somos uma melhor empresa para se trabalhar.

Ser PF S s
Valorizamos as pessoas internamente (respeito, empatia, desenvolvimento, cuidado, Ser referéncia

inclusdo, reconhecimento, ambiente, espirito de equipe) Credibilidade
Valorizamos externamente (compromisso saocial, transformacao de vidas, desenvolvimento SerdaTl

de pessoas)

Propdsito e servir as pessoas GPTW

Transformacgéo Exceléncia, referéncia, servicos

Fazer a diferenga e ene
Missdo, valores, proposito, impacto, desenvolvimento Credibilidade

Transformacgdo social
Formar e transformas a vida das pessoas: protagonismo, impacto, solidez, servicos a
sociedade, proposito, valores, transformacao, industria, sociedade




Conclusao e
oportunidades de melhoria

Conclusao:

* Conhecimento dos processos e requisitos, comprometimento e assertividade nas entregas sao
essenciais.

Temas recorrentes indicam a necessidade de visao sistémica, treinamento funcional, colaboracao
e accountability.

Lideranga tem impacto significativo no desempenho, desenvolvimento dos colaboradores e
manuten¢ao/mudanca da cultura organizacional.

Oportunidades de Melhoria:

* Desenvolvimento da lideranca e cultura € uma oportunidade clara para melhorar o desempenho
organizacional.

* Melhoria na estruturacao da jornada do colaborador, com foco na lideranca e nas pessoas.

Sistema
Fiep




Sisteyna

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Areas de Negdcio

Siste!'na

Fiep

FIEP
SESI

)
m
=
g

EDUCACAO SAUDE E
SEGURANCA

TECNOLOGIAE
INOVACAO
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EDUCACAO

BAS|CA I 36 unidades

Educacao Infantil

Ensino Fundamental Anos Iniciais - Bilingue
Ensino Fundamental Anos Finais - Bilingue
Ensino Médio Regular e Internacional

EJA — Educacao de Jovens e Adultos

coleglo ®

Sesi

Internacional

s JEL

Sesi

da industria

ESCOLA
DE REFERENCIA
DA INDUSTRIA

“s2:SENAI -

PROFISSIONAL I 42 unidades

Aprendizagem
Aperfeicoamento Profissional
Qualificagao Profissional
Cursos Técnicos

Graduacao

SUPERIOR I 04 unidades

Graduagao
Pés-graduagao
Cursos de Extensao

Educagao Executiva



Programa Emprega Senai em Acao

b EFETIVA- Pedido x‘\g’nmmu\nmomzn - ——

& 3 C | & empregasenaicombr/candidato/iogn

SISTEMAHEPIFIE’\SBIIW‘“

DSENii

A plataforma
de emprego>

Sistema =
Flep

IEL

~ )
r  E—
Emprega | | . —
Senai em = “=
ndmeros: eoe
Fg > k

f(__j \X

o 11,663 9.944 1.719

candidatos ; alunos e ; nao alunos
cadastrados . ex-alunos . cadastrados

2369 T3 18.000

industrias vagas disponibilizadas
utilizando por toda a indUstria
diariamente paranaense

324

vagas exc.lusivas
da Industria

[5]7] 26,608  [71.799

I

acessos —\ candidaturas
na Plataforma nas Vagas Industriais
exclusivas
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TRILHAS FORMATIVAS
PERSONALIZADAS

Desenho de trilhas

Elaboracao de
trilhas formativas

Ajuste e inser¢ao de

Levantamentos de Capacidades elementos formativos

Revisao e
Validagao

Verificagao bl
das trilhas e CH

Otimizagdo de Tarefas

‘ Sensibilizagio e
Motivacgo para
Qualidade

Processos Graficos - Fundamentos

A A Carga-horaria Total da Trilha: 15h

Trilhas Formativas
2022 e 2023

para
16 sindicatos

trilhas
para
11 inddstrias




MODALIDADES

z.
J dahen

Nossa sala de aula é a industria.




ESCOLA SESI DE
REFERENCIA DA
INDUSTRIA

Foz do Iguacgu
Curitiba CIC
Maringa




A Educacao em numeros:

Hatrit:l:llas
thal_s

Geral

Matriculas
por oferta

Presencial
EaD

2019
52.566
128.978

7.629

189.173

2019

163.571

25.602

189.173

2020

36.798
82.676
4.402

123.876

100.395

23.487

123.876

2021

43.917
125.143
2.773

171.833

2021

136.486

35.347

171.833

2022
36.398
161.734

7.209

205.341

148.064

87.277

205.341

35.071

82.536

4.694

122.301

75.778

46.523

122.301

06/2023 Totalizador
204.750

581.067
26.707
812.524

06/2023 Totalizador
624.294

188.230
812.524




Os servigos de gratuidade do Sistema Fiep:

sewme > GEN AL f swms: GEG]

Realizado @ 123% Realizado @ 135%
72.135 : 5.724

Meta de matriculas g
58719

i

Realizado até 06/2023 i B1% Realizado até 06/2023 ¢ 104%
44.205 : 25.062

Meta de matniculas | . : Meta ae matnculas | .. -

[ I s E
L O P L ' =AW

Matriculas .
em Gratuidade 2019 2020 2021 2022 2023 Totalizador

72.135

SENAI 206.603

Gratlito Regimental

=
=

SESI 106.194

LFratulto Regulsmentar

Geral 312.797




seguranc¢a e saude na indastria

INTEGRACAO PARA GERAR
EFICIENCIA E RESULTADOS



SEGURANCA E SAUDE DO
~ TRABALHO




“%-SESI

Curitibae
RMC




Novidades Cartao Sesi Viva +

5
CARTAO SESI
vwa =5 %\;7
C(OOPER e SESI:
J

UM UNICO CARTAO
PARA GESTAO DE
DIVERSOS BENEFICIOS

Sistema
Fiep

Indistrias e usuarios do
Cartéo Sesi Viva+

2019

-SESI-:



| =D

L S
NAO PRECISA NEM

PESQUISAR.
E NO SESI.

Investimentos

22/23

14ur.i-:|a-:|es
mdwveis de

salde acupacional

/

;- SESI:
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47 unidades circulando por todo oParané




Saude e Seguranca
para a Industria

Periodo de 2019 até junho de 2023

832.545

pessoas atendidas

O totalizador compreende

a contagem Unica de
CPF no perfodo.

10.880

empresas atendidas
O totalizador compreende
a contagem Unica de

CNPF[ no periodo.

Dados ata 26 de margo de 2023

»_(\;\ Vacinas
aplicadas

2.257
Empresas 2 140

atendidas 1.8684

1.393*

*Empresas aderidas

Ourante o periodo pandémico howwe um notével aumento na administragéo de vacinas, uma vez gue a conscientizacio
sobre a necessidade de fortalecer os sistemas imunoldgicos de mansira abrangente estava em alta.

“52:SESI

%

729.305

126.607*

*Doses aderidas

3.083*

0 totalizador
compreende &
cantegem Unica
die CNIP no periodo



“123: SENAI-

SENAI
TECNOLOGIA E

INOVACAO

SOLUGCOES COMPLETAS PARAO
SEU NEGOCIO.



MISSAO

Aumentar a competitividade industrial por meio
de solucdes integradas de tecnologia e inovacao.

SERVICOS PESQUISA,
METROLOGICOS DESENVOLVIMENTO E

’. INOVACAO

COMO
APOIAMOS A
INDUSTRIA?

CONSULTORIAS

“123: SENAI-

PRODUTIVIDADE

EMPREGOS

COMPETITIVIDADE

PRODUTOS




REDE SENAI
PARANA

Institutos Senai
de Tecnologia

Institutos Senai
de Inovacao

Unidades
Embrapii

HUBs de
Inovacao

Centro de Mobilidade

“123: SENAI-

MARINGA ¢ ¢ LONDRINA

IST Metalmecanica IST Informagdo e Comunicagado
ISI Engenharia de Estruturas HUB de Inteligéncia Artificial

¢ ARAPONGAS
IST Madeira e Mobiliario

TELEMACO BORBA
IST Celulose e Papel

¢ PONTA GROSSA

IST Construgao Civil

CURITIBA

IST Meio Ambiente e Quimica
ISI Eletroquimica

® TOLEDO Habitat Senai

Habitat Senai Agro Centro de Mobilidade Sustentavel




Numeros STi

IEL
Empresas 57

SENAI

Empresas 1.317
Horas 155.990
Ensaios 136.603

1.141
257.496
145.588

Totalizadores

EW“SENHI
an 992 177

horas

%? 728.449

ensaios

19 19

] 3.984

empresai atendidas

|:_11| ador compresnde
contagem dnica de
rl-'jn|1rnn

1.590 2.090 956
201.902 223.035 153.754
173.338 175.423 97.497

Periodo de 2019 a junho de 2023
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Parceria de 10 ANOS:
Gartner & Sistema FIEP LN



Areas atendidas

e TI

 Educacao Profissional, Basica
e Ensino Superior

 Superintendéncia SESl e IEL e
Direcao Regional do SENAI.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EDUCACAO
SEGURANCA E SAUDE
TECNOLOGIA E INOVACAO

2030



SEGURANCA
E SAUDE
EM FOCO

Sistema
Fiep



Sistema

0 que construimos? Nossos Objetivos Fiep

0—0 (00

HORIZONTE HORIZONTE

Ser o principal parceiro em Segurancga e Saude
para a Industria, atuando com inteligéncia de

Ampliar a participacao de mercado com solugoes
que contribuam para o aumento da produtividade
daindustrial por meio de ambientes de trabalho
seqguros e saudaveis

dados e solucoes de alta qualidade que equilibram
tecnologia e humanidade

Gerar solugdes que alavanquem o nosso valor para as Ser reconhecido pelos clientes como seu principal Ser o principal indutor de solugdes em HealthTech

micro e pequenas indistrias obtendo ganho de escala provedor de solucdes SST com entregas de alta para as indUstrias Parané através de um portfélio de
qualidade e valor competitivo servicos "Figital " e inovador

Alcancar maior participagao no mercado com novos

servigos que atendam as demandas das médias e Ter o portfolio adaptavel a necessidade da industria

grandes industrias, bem como aumentar receita vindas Fomentar a oferta e participacao das industrias e dos considerando as entregas alinhadas a legislagao e

destes servigos trabalhadores no ecossistema de servigos inovativos novas tecnologias.
em SSI

Apoiar a criagao de um ecossistema de inovagao Fomentar, participar e gerar contetido a discussdes

tecnolégica em SSI e parcerias ESG Influenciar no advocacy para a construcéo da que busquem melhorar a qualidade de vida do trabalho
legislagdo que contemple as novas necessidades de e a produtividade da indastria

Atuar preventivamente junto a sociedade, contribuindo mercado ligadas SSI

com a seguranca e saude dos trabalhadores Ser referéncia em atuacdo operacional eficaz e com
Remodelar servigos para obter ganho de escala equilibrio entre as Inteligéncia Humana e Artificial

Padronizar os processos para oportunizar a melhoria

continua, aumentando a eficiéncia operacional. Desenvolver canal de venda e de entrega dos servigos Ser reconhecido como especialista e fomentador do

. o digitais, aumentando areceita neste segmento tema Seguranca, Salude e bem estar no trabalho
Atuar com ferramentas de gestao que propiciem fluxos

e processosintegrados e ageis Consolidar metodologia de atendimento consultivo

. . com entregas de valor agregado aos clientes
Promover o reconhecimento e o desenvolvimento

continuo dos colaboradores, melhorando os resultados Zelar pela exceléncia no atendimento aos clientes

|nd|\{|d-ua|s e coletivos, conectados ao proposito do industria com a Consolidagao do perfil de atendimento
negocio SSI. g

Melhorar a satisfagao do trabalhador da industriacom
nosso atendimento.




’MAP A Apoiar a criagao de um Padronizar 0s processos

ecossistema de inovacao tecnoldgica para oportunizar a melhoria
g 0 =
'ESTRATEGICO .
S : Atuar preventivamente junto

em SSl e parcerias ESG. continua, aumentando a
eficiéncia operacional.
OBJETIVOS POR a sociedade, contribuindo com
a seguranca e saude

Pl LAR ES dos trabalhadores.

Atuar com ferramentas de
gestao que propiciem fluxos e
processos integrados e dgeis.

Promover o reconhecimento e o
desenvolvimento continuo dos

nossos colaboradores, melhorando

o0s resultados individuais e coletivos,
conectados ao propdsito do negécio SSI.

Gerar solugdes que alavanquem
0 nosso valor para as micro e
pequenas industrias, obtendo

ganho de escala.

Alcangar maior participagao no
mercado com novos Servicos
que atendam as demandas das
médias e grandes industrias,
bem como aumentar receitas
vindas destes servigos.

Melhorar a satisfagao do trabalhador
da industria com nosso atendimento.

SEGURANCA
E SAUDE

o =

VISAO

Ser o principal parceiro em Seguranga
e Saude para a Industria, atuando com
inteligéncia de dados e solugoes de
alta qualidade que equilibram
tecnologia e humanidade.

MISSAOD

Inovar em Seguranca
e Saude, proporcionando
o bem-estar das pessoas
e o desenvolvimento
sustentavel da industria.




EDUCACAO

EM FOCO

Sistema
Fiep




HORIZONTES DE
CRESCIMENTO

0—0n

Fortalecer a atuagao como principal provedor de educagao
para a industria e ampliar a atuagao para a sociedade

Criar um programa de melhoria continua para jornada do cliente
da educacao.

Atualizar o portfélio da rede, estabelecendo estrutura padrao,
priorizando as competéncias industriais e estratégias de atuacao.

Ampliar vinculo com a Industria, para desenvolver solucdes
alinhadas com as suas necessidades, e que promovam a
empregabilidade.

Desenvolver parceria com o poder publico, visando impactar os
caminhos da educacdo.

Fortalecer a metodologia educacional, estabelecendo padrées
pedagdgicos e didatico.

Realizar investimento continuo em infraestrutura e atualizacdo
tecnoldgica dos laboratdrios, que possibilitem uma aprendizagem
experiencial para os alunos.

Desenvolver programa de melhoria continua para maior eficacia
operacional, utilizando automacdo robética de processos (RPA).

Garantir com eficiéncia a aplicagdo dos recursos compulsdrios.

Criar programa de desenvolvimento de colaboradores, de acordo
com cada nivel de atuacao.

Promover um ambiente de trabalho que propicie transparéncia e
comunicagao assertiva entre as pessoas.

alm'alalm'a
HORIZONTE | 25 || 28

Desenvolver modelo de negdcio e solugdes educacionais
conectados as demandas do futuro, atuando como agente
formador para a industria e educagdo publica.

Fortalecer o ecossistema de atuac¢do da educacgdo junto a
industria, promovendo a captacdo de recursos para estruturagdo
do centro de exceléncia.

Utilizar Big Data e Insight Data para otimizar e acompanhar a
jornada educacional do cliente, a partir de uma atuacao
preditiva.

Desenvolver e aprimorar a agilidade de processos e sistemas,
utilizando a Inteligéncia Artificial (Al).

Consolidar programas de desenvolvimento dos profissionais da
educagdo, com criacdo de rede colaborativa, personalizada e foco
nas habilidades 5.0.

FIEP
SESI

Sistema
Fiep

SENAI

1EL

alm'alatmta

. HORIZONTE | 29 || 30

Ser o principal agente de transformagao educacional, com
solucdes inteligentes, inovadoras e disruptivas, para uma

industria e sociedade mais sustentavel.

Ter solugbes educacionais conectados as tendéncias do futuro,
utilizando IA e tecnologias disruptivas.

Oferecer metodologias ativas, sendo referéncia e impactando
na atuagdo da educagao publica e privada no Estado, conectada
ao desenvolvimento das pessoas.

Ser o principal agente transformador para a industria e para a
rede publica de ensino.

Garantir a experiéncia do cliente, nas solu¢Ges educacionais a
partir de Data-driven e Tech-driven.

Transformar todos os espagos educacionais em laboratoérios que
promovam o aprendizado flexivel (Hyflex), financiados pelas
industrias.

Ser reconhecida como uma instituicdo de colaboradores de alta
performance, inovadores e propositores de tendéncias
educacionais.
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MISSAO

TRANSFORMAR A VIDA DAS PESSOAS
POR MEIO DE UMA EDUCACAO
APLICADA AOS DESAFIOS DA
INDUSTRIA E SOCIEDADE

A . e g, ¢

7

ologia educacional,
edagogicos e didaticos
[ 7

®
antir com eficiéncia a aplicacao .

® Ampliar vinculo co
solucdes alinhadas ca
@ Que promovam a empreg

® Desenvolver parceria com
publico, visando impactar
@® caminhos da educacao

— R

VISAO

SER O PRINCIPAL AGENTE DE
TRANSFORMACAO EDUCACIONAL,
COM SOLUCOES INTELIGENTES,
INOVADORAS E DISRUPTIVAS, PARA
UMA INDUSTRIA E SOCIEDADE MAIS
SUSTENTAVEL.







Horizontes de

- Potencializar a experiéncia do cliente com servigos de tecnologia,
inovacdo e responsabilidade social;

- Desenvolver portfélio flexivel, digital e inovador de servicos que
atenda rapidamente as demandas do mercado (Gestdo de
Portfélio);

- Aumentar a diversificagao das fontes de receita;

- Aproximar as industrias do STI, relacionar com a comunidade, e
aumentar a visibilidade das acgdes e servicos de Tecnologia,

Inovacdo e Responsabilidade Social;

- Valorizar as pessoas, promover a diversidade, reter talentos e
construir equipes de alta performance;

- Transformar a operagdo do STI agil e integrada;

- Estabelecer uma agenda integrada de atuac¢do voltada a ESG e
Produtividade.

HORIZONTE | 24 || 26

H2: SER REFERENCIA POR SOLUGOES INTELIGENTES EM

TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA A INDUSTRIA BRASILEIRA

- Garantir a melhor experiéncia do cliente com servigcos de
tecnologia, inovacao e responsabilidade social;

- Ser conhecida e reconhecida como provedora de Tecnologia,
Inovacao e Responsabilidade Social;

- Consolidar uma plataforma de solu¢des inovadoras integrada e
escalavel com os diversos atores no ecossistema de inovacao;

- Desenvolver projetos em parceria com os principais atores e
fontes de fomento de C&T no Brasil e no mundo;

- Consolidar a atuacdo com os principais setores industriais
portadores de futuro;

- Consolidar as equipes mais competentes, valorizadas e com
alta performance;

- Ampliar o impacto das a¢des de ESG e Produtividade para a
sociedade.

Siste.ma O 7 -
Fiep =
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H3: SER O PRINCIPAL AGENTE INDUTOR DE
TRANSFORMAGAO DA INDUSTRIA NO BRASIL PARA UMA
SOCIEDADE MAIS SUSTENTAVEL

- Ser a melhor e a mais conhecida ICT do Brasil (satisfacdo do
cliente e qualidade);

- Ter uma rede de cooperagdo estratégica consolidada com os
principais ativos tecnolégicos do Brasil e do mundo;

- Ser o principal catalizador/propositor de fomentos em
tecnologia e inovagdo no Brasil;

- Induzir as principais a¢bes e agendas de
produtividade do pais;

inovacao e

- Ser a melhor empresa para se trabalhar;

- Concretizar amplamente os projetos de economia

regenerativa no setor industrial e na sociedade.




MAPA ESTRATEGICO Sistema —FZ—
OBJETIVOS POR PILARES

SESI

Fiep __SENAI _

IEL

Promover a atragdo e retencao,
desenvolvimento e a implantagdo
do plano de carreira

Desenvolver lideres que

Se-

Desenvolver uma cultura
inspirem pessoas '__....,._
Diversificar fontes de receitas d

. . de valorizagao, diversidade
einovagdo

priorizando a economia circular, _. ‘.

produtividade, tecnologias digitais *

K - Ter processos internos e de gestao
S K ageis, integrados e eficientes
Ampliar a participagao dentro iy ’ 7 - ,. o
da industria, com servios de maior valor th oC ‘., 0 ot * = Ter um portfélio flexivel, digital,
agregado, garantindo sustentabilidade _. e, K . integrado e escalavel
l' - I l.
A Aumentar a eficiéncia, eficicia b it e K
Garantir comunicacdo assertiva
£ e potencializar o uso dos ativos e agil dos !!ll'::bﬂs STI
o H
5 :
Manter as competéncias y
do STl atualizadas e alinhadas com ot
o mercado e o plano estratégico .....,_ . : Desenvolver sinergias interna (STI)
.._.' .' eext!rn,(?lstgmaS]paaatender
Ser articulador de agendas e u & melhor a indUstria
fomentos para a Inovagao . 3
o

Ser referéncia em .
inovagao e tecnologia 4

Maximizar a .

experiéncia do cliente ‘.

Ampliar o impacto
socioeconémico do ST1 (ESG)

.
7 STI

Desenvolver projetos cooperados
com os principais players e
o setores de C&T

.
“easesnnt®
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PROIJETO
R EV I TA LI ZA Promover a revitaliza¢cao das

unidades garantindo
identidade visual padrao,
bem como mobilidrio e

estruturas adequadas para
atendimento aos nossos
servicos, promovendo
melhor experiéncia aos
nossos clientes.




pargue
tecnologico
da Industria

E hora de colocar energia em
ideias que movem o amanha.
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Sala Sensorial




COMO E POSSIVEL
TRANSFORMAR UMA SOCIEDADE?



COMO E POSSIVEL
‘ORMAR UMA SOCIEDADE?







CAMPUS DA INDUSTRIA

Criacao do Centro de Referéncia em NRs

Instituto Senai de Tecnologia em Meio

Ambiente e Quimica -
CCCCCCCCCCC - CAMPUS
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Orcamento




FIEP | SESI | SENAI | IEL

Realizado JAN — AGO/2023 — VISAO CONSOLIDADA

ORCAMENTO

Sistema FIEP FIEP SESI SENAI IEL

_ reta | omado | estmado [ %] esiado | % | Restmdo | % | Restimdo | % | Restido |
ContribuicBes Sociais 576.698.354 401.664.480 70% 17.760.396 T8% 215.450.902 T0% 162.729.525 69% 5723658 T70%
Receitas de Servico 272.713.651 166.081.987 61% 1.325.899 56% 90.555.810 62% 67.669.106 58% 6.531.172 T1%
Receitas Financeiras e Outras 55.204.601 39.096.364 1% 2.695.969 22% 26.684.792 86% 9.185.042 82% 530.562 112%
Receitas de Convénio 71.566.307 31.683.721 44% 36.456 114% 9.213.537 67% 22.433.728 39% 0 0%
Receitas de Capital 93.504.222 12.854.274 14% 0 0% 2.863.000 5% 9.991.274 29% 0 0%
Total * 1.069.687.136 651.380.827 61% 21.818.720 58% 344.768.041 62% 272.008.674 60% 12.785.392 54%
* Retificacdo 2023 - Desconsiderando as transferéncias entre as entidades, temos um orgamento de R$1.035.617.538.
Orcamento total 2023 considera o saldo de exercicios anteriores: R$50 milhdes (SESI), R$17 milhdes (SENAI) e R$8,7 milhdes (FIEP).

Despesa Orcado Realizado % Realizado % Realizado % Realizado % Realizado %

Salrios e Encargos 423472231 265.944 858 63% 6.740.479 57% 125.864.264 62% 128.178.242 63% 5.161.873 78%
Outras Despesas Correntes 401.228.405 200.711.022 50% 13.391.034 54% 99.770.317 50% 82.960.058 49% 4589.614 66%
ContribuicBes Regimentais 33.347.014 23.196.224 T0% 266.404 78% 18.142.975 T0% 4.786.844 68% 0 0%
Despesa de Capital 202.382.966 64.507.788 32% 909.778 196% 29.616.182 24% 33.800.702 43% 181.126 18%
Total 1.060.430616 554.359.893 52% 21.307.695 57% 273.393.739 49% 249725 846 55% 9932613 68%
Resultado Operacional 118.135.264 148.674.449 - 1.420.803 - 98.127.484 - 46.092.256 - 3.033.905 -
Resultado Or¢amentario 9.256.520 97.020.934 - 511.025 - 71.374.302 - 22.282.828 - 2.852.779 -
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OBRIGADA

SUPERINTENDENCIA DE NEGOCIOS

FIEP

SESI

SENAI

IEL

Sistema Fiep

Melhores
Empresas para
Trabalhar™

no Parand

Great
Place

To
Work.
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