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1. Relato da construção do 

novo modelo de Gestão



Saída do Superintendente 

21 de setembro de 2021



21/09
Mudança na 

estrutura 
organizacional 

22, 23 e 24/09
Encomendas para os Executivos:
• Repensar a estrutura
• Propor pilares de alinhamento 

com a Indústria
• Desenhar Plano de Gestão 

para o biênio 2022 e 2023

27/09
Início da 

Força-Tarefa de 
Planejamento

7 dias

Linha do tempo



27/09
Início da 

Força-Tarefa 
de 

Planejamento

18/10
Apresentação das propostas 

pelos Executivos:
• Plano de Gestão
• Modelo de Gestão

19/10
Aprovação das 

propostas 
pelo 

Presidente

23 dias

Linha do tempo



PESSOAS

MELHORA 
DO RESULTADO 
OPERACIONAL

PORTFÓLIO ESTRUTURA

AUTONOMIA E RESPONSABILIDADE

PREMISSAS
▪ Foco na indústria:

▪ Aproximação verdadeira
▪ Fazer sentido
▪ Solução para os problemas

▪ Choque de mão de obra
▪ Valorização dos colaboradores
▪ Comunicação efetiva
▪ Legalidade acima de tudo

ENCOMENDAS
▪ Plano de impacto para a Gestão 2022 e 2023
▪ Revisão da estrutura organizacional para dar 

suporte ao plano de gestão

CRONOGRAMA
MOMENTO DAS 

GRANDES ENTREGAS

Linha do tempo

04 e 05/11
Encontro de 

Líderes
com de todos os 

Gerentes e 
Coordenadores



Assessement 
para os Executivos



Virada 
oficial do 

Modelo de 
Gestão

01/01/2022
Encerramento 

da Força-Tarefa 
de Virada do 

Modelo

21/09/2021
Mudança na 

estrutura 
organizacional 

19/10/2021
Aprovação do 

“Plano de 
Gestão 22/23” 
e “Modelo de 

Gestão 
Matricial”

04 e 
05/11/2021
Encontro de 

Líderes
com de todos 
os Gerentes e 

Coordena-
dores
≈ 220 

lideranças

03/12/2021
Mudança na 
estrutura da 

Gerência 
Executiva de 

SSI.

18/01/22
1ª Reunião do 

Tripé 
Estratégico no 
novo Modelo 

de Gestão

14/02/22
Mudança na 
estrutura por 

meio da 
extinção das 
Gerências de 
Operações de 

Projetos 
Institucionais

102 dias 45 dias



Estrutura não aprovada
Estrutura com Diretores
- Diretor Executivo Corporativo
- Diretor Executivo de Negócios
- Diretor Executivo de Operações, MKT e Vendas
- Gerente Executivo Jurídico, Riscos e 

Compliance



Estrutura não aprovada



Estrutura não aprovada



Estrutura não aprovada



Estrutura não aprovada



Presidente do Sistema FIEP
Diretor Regional e Presidente do Conselho Regional do 

SESI PR
Presidente do Conselho Regional do SENAI PR

Presidente do Conselho Regional do IEL PR

Superintendência 
Corporativa

Superintendência de Negócios 
(Superintendente SESI/IEL e 

Diretora Regional SENAI)

Gerência Executiva de 
EDUCAÇÃO

Gerência Executiva 
COMERCIAL

Gerência Executiva de 
Segurança e Saúde

Gerência Executiva 
Tecnologia e Inovação

Gerência Executiva de 
APOIO À GESTÃO

Gerência Executiva de 
Marketing e Cultura

UNISENAI

PRÓ-REITORIA DE 
ESTRATÉGIA E 

GESTÃO

PRÓ-REITORIA DE 
GRADUAÇÃO

PRÓ-REITORIA DE 
PÓS-GRADUACÃO 

E COOPERACÃO 
COM A INDÚSTRIA

GER. AÇÕES 
MÓVEIS

GER DE 
INTELIGÊNCIA 
DE NEGOCIOS

GER SOLUCOES 
EDUCACIONAIS 

GER EDUCACAO 
BASICA E 

PROFISSIONAL

GER DE 
NEGÓCIOS IEL

GER DE 
EDUCAÇÃO 

REGIÕES (11)

GER DE VENDAS 
(EDUCAÇÃO)

GER DE VENDAS 
(SSI)

GER DE VENDAS 
(STI)

GER DE VENDAS 
(GENERALISTA)

GER 
RELAC. CLIENTES 
ESTRATÉGICOS

GER. CANAIS E 
PERFORMANCE 

DE VENDAS

GER  PLANEJ. 
ORCAMENTO E 

MONIT

GER DE GOVERNANÇA, 
PROJETOS E 
PROCESSOS

GER PROCESSOS 
E 

CONTROLE

GER INSTIT. MEIO 
AMBIENTE,QUÍMIC
A E CONSTRUÇÃO 

CIVIL

GER DE NEGOCIO
GER HABITAT 

SENAI, 
RESPONSABILIDADE 

SOCIAL SESI

GER TECNOLOGIA 
INOVACAO ISI

GER TECNOLOGIA 
INOVACAO  
REGIÕES (2)

GER PROCESSOS E 
CONTROLE  

SEGURANCA E SAUDE

GER SEGURANCA 
E SAUDE

GER SEGURANCA 
E SAUDE REGIÕES (6)

GER MKT 
COMUNICACAO

GER MKT 
PLANEJAMENTO E 

CRIAÇÃO

Gerência Executiva de 
RELAÇÕES 

GOVERNAMENTAIS

Gerência Executiva de 
ASSUNTOS ESTRATÉGICOS

Gerência Executiva de 
JURIDICO RISCOS E 

COMPLIANCE

Gerência Executiva de 
SUPORTE E 

DESENVOLVIMENTO 
ORGANIZACIONAL

Gerência Executiva de 
APOIO E SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS

GER RELACOES 
SINDICAIS

GERENTE DE 
ASSUNTOS 

ESTRATEGICOS

GER DE 
ADMINISTRACÃ

O

GER DE 
CONTABILIDADE E 

PATRIMONIO

GER 
RELACIONAMENTO 

DO APOIO E SUPORTE

GER 
FINANCEIRO

GER DE GENTE E 
CULTURA 

ORGANIZACION
AL

GER ENG E GESTAO 
PREDIAL

GER PROCESSOS 
DE GENTE

GER 
COMPRAS 

GER TI

GER DE RISCOS 
E 

COMPLIANCE

GER DE 
AUDITORIA

Gerência Executiva 
OBSERVATÓRIO

GER DESENV. DE 
PRODUTOS E 

NEGÓCIOS

GER DE 
PROSPECTIVA & 

INTELIGENCIA

GER DE RELACOES 
INTERNACIONAIS







PILARES DIRETRIZES

DEFESA E DESENVOLVIMENTO 
DA INDÚSTRIA

TECNOLOGIA E INOVAÇÃO
 PARA A COMPETITIVIDADE

SEGURANÇA E SAÚDE 
PREVENTIVAS E ÁGEIS

CHOQUE DE MÃO DE OBRA PELA 
EDUCAÇÃO

PREPARAÇÃO PARA 
O FUTURO

FATORES CRÍTICOS DE 
SUCESSO

REALINHAMENTO 
DA ESTRUTURA DO 

SISTEMA FIEP

INVESTIMENTO 
ESTRATÉGICO EM 
INFRAESTRUTURA 

E TECNOLOGIA

VALORIZAÇÃO DAS 
PESSOAS

COMUNICAÇÃO 
ASSERTIVA PARA 
INFORMAÇÃO E 

NEGÓCIOS

REVISÃO DO 
PORTFÓLIO DE 
PRODUTOS E 

SERVIÇOS

FOMENTO

INTEGRIDADE

SUSTENTABILIDADE

ENTREGAS DE VALOR E DE 
IMPACTO PARA A INDÚSTRIA

AUTONOMIA COM 
RESPONSABILIDADE

Garantir a sinergia na atuação 
e interação entre os diversos 

atores do ecossistema 
industrial em prol das causas 

da indústria do Paraná.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Estabelecer contatos 
qualificados e fazer 

entregas significativas 
para as indústrias, 

convertendo 
relacionamento em 

associativismo sindical.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Preparar profissionais 
com vistas a responder à 
escassez de mão de obra 

qualificada.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Valorizar e difundir as 
oportunidades de 

trabalho e carreira na 
Indústria.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Apoiar a inserção de 
profissionais nas 

Indústrias.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Contribuir de forma 
relevante no 

desenvolvimento da 
competitividade 

industrial do Paraná.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Tornar conhecida da 
Indústria a estrutura de 
tecnologia e inovação 

disponível nos Institutos 
do Senai.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Ofertar soluções 
inovadoras e integradas 
em Segurança e Saúde 
para indústria e seus 

trabalhadores.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Pensar o futuro e 
preparar o Sistema Fiep 
para as transformações 

que impactam a 
Indústria.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Adequar a estrutura às 
necessidades de 

desempenho do Sistema 
Fiep.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Valorizar as pessoas, 
reter talentos e 

construir equipes de alta 
performance

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Garantir a aderência dos 
produtos e serviços às 

necessidades da 
Indústria.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Garantir a comunicação 
adequada, interna e 
externamente, e a 
inserção no mundo 

digital.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Fomentar projetos de 
impacto para a aplicação 

direta na indústria.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Atualizar infraestrutura 
física e tecnológica para 
o melhor cumprimento 
da missão institucional.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Alavancar as atividades 
internacionais com foco em 

comércio exterior e cooperação bi-
lateral para o desenvolvimento 

econômico, científico e tecnológico 
das empresas paranaenses.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Aproximar o Poder 
Público das indústrias e 
transformar o Sistema 

Fiep em uma referência 
de parceria no 

desenvolvimento de 
políticas públicas.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PLANO DE GESTÃO 2022-2023

















Dados até julho de 2023



Treinamentos para todas as 
LIDERANÇAS no 

novo modelo de Gestão 



Plataforma para desenvolvimento 
dos Colaboradores 



      

    

         

5 Encontros 
de Líderes
(supervisores, 
coordenadores e 
gerentes)

1° -  04 e 05 de novembro de 2021
2° -  18 e 19 de maio de 2022
3° -  21 e 22 de novembro de 2022
4° -  13 de abril de 2023
5° -  01 de setembro de 2023



Fatores Críticos 
de Sucesso e 

Diretrizes (Eixo 
Estratégico)



MODELO DE
Governança 

Superintendência
de Negócios

• Segundas-feiras 

➢ Reunião com Executivos – Individual (1 horas)

➢ Reunião com os Executivos – Todos juntos (3 horas)

• Mensal: Reunião com cada negócio para acompanhar o 

desempenho de produtos e metas.

❖  Avaliação de desempenho dos Executivos  

❖ Todos os Executivos tiveram trabalho com mentores 

para seu desenvolvimento.



2. Diretrizes do DN  - 

Departamento Nacional



Relação com o DN

Contrate.me (DN) Emprega Senai (DR)

https://empregasenai.com.br/candidato/welcome
https://www.mundosenai.com.br/trabalho/vagas-de-emprego/


Relação com o DN

Futuro.digital (DN)

Click Sesi Senai (DR)

https://www.futuro.digital/
https://clicksesisenai.com.br/


PEG SESI (janeiro a  julho de 2023)



PEG SESI (janeiro a julho de 2023)



PEG SENAI (janeiro a julho de 2023)



PEG SENAI (janeiro a julho de 2023)



3. Avaliação do 

Modelo de Gestão



310 colaboradores 





















4. Áreas de Negócio



Áreas de Negócio

EDUCAÇÃO SAÚDE E 
SEGURANÇA

TECNOLOGIA E 
INOVAÇÃO



GERÊNCIA EXECUTIVA 
DE EDUCAÇÃO



BÁSICA | 36 unidades 

Educação Infantil

Ensino Fundamental Anos Iniciais - Bilíngue

Ensino Fundamental Anos Finais - Bilíngue

Ensino Médio Regular e Internacional

EJA – Educação de Jovens e Adultos

PROFISSIONAL | 42 unidades 

Aprendizagem 

Aperfeiçoamento Profissional

Qualificação Profissional 

Cursos Técnicos 

Graduação

SUPERIOR | 04 unidades

Graduação 

Pós-graduação

Cursos de Extensão

Educação Executiva

EDUCAÇÃO



Programa Emprega Senai em Ação



Em ação

PROGRAMA

Van Emprega 
Senai em Ação;

Central física – 
tramitação, captação 
e gerenciamento dos 

currículos; 

Login através de: 
cadastro manual, 
facebook, google 

e linkedin;   
                                              

Desbloqueio para a 
comunidade (não 

alunos) de todas as 
funcionalidades e 

candidaturas;

Resultado Esperado:
Aumentar o número de 

conversão de alunos na plataforma;

Captação de 3 a 5 currículos 
por vaga aberta;

Contato efetivo/contínuo 
para apoio a todos;



Visitas nas Empresas
Ajuste e inserção de 

elementos formativos

TRILHAS FORMATIVAS 
PERSONALIZADAS

Desenho de trilhas

Elaboração de
 trilhas formativas

Conversas com 
Sindicato e Empresas

Levantamentos de Capacidades

Revisão e 
Validação

Verificação
das trilhas e CH



MODALIDADES



ESCOLA SESI DE 
REFERÊNCIA DA 
INDÚSTRIA

• Foz do Iguaçu
• Curitiba CIC
• Maringá







INTEGRAÇÃO PARA GERAR 
EFICIÊNCIA E RESULTADOSINTEGRAÇÃO PARA GERAR 

EFICIÊNCIA E RESULTADOS



PGR

PCMSO

LTCAT

Avaliações 
quantitativas 
de agentes 
ambientais

Análises 
Ergonômicas

Laudo NR-12
Saúde 

Ocupacional

Laudos de 
Insalubridade e 
Periculosidade

Treinamento 
em NRs 

(in company
ou nas unidades)

SOLUÇÕES INTEGRADAS EM  
SEGURANÇA E SAÚDE DO 
TRABALHO



32 Unidades de Referência

Curitiba e 
RMC

Campos 
Gerais

Norte
Noroeste

Sudoeste

Oeste



Novidades Cartão Sesi Viva +

UM ÚNICO CARTÃO 
PARA GESTÃO DE 

DIVERSOS BENEFÍCIOS



47 unidades circulando por todo o Paraná
 

Unidades Móveis de Saúde 
Ocupacional e Radiologia

MOBILIDADE E
DIGITALIZAÇÃO





SENAI 
TECNOLOGIA E 
INOVAÇÃO

S O LU Ç Õ E S  C O M P L E TA S  PA R A  O  
S E U  N E G Ó C I O.



Aumentar a competitividade industrial por meio 
de soluções integradas de tecnologia e inovação. 

MISSÃO

PRODUTIVIDADE+

EMPREGOS+

COMPETITIVIDADE+

PRODUTOS+

CONSULTORIAS

PESQUISA, 
DESENVOLVIMENTO E 
INOVAÇÃO

SERVIÇOS
METROLÓGICOS

COMO 
APOIAMOS A 
INDÚSTRIA?



REDE SENAI
PARANÁ

Institutos Senai
de Tecnologia

06

Institutos Senai
de Inovação

02

Unidades
Embrapii

02

HUBs de
Inovação

03

Centro de Mobilidade01

IST Metalmecânica
ISI Engenharia de Estruturas

MARINGÁ
IST Informação e Comunicação
HUB de Inteligência Artificial

LONDRINA

2

IST Celulose e Papel

TELÊMACO BORBA

1

IST Construção Civil

PONTA GROSSA

IST Meio Ambiente e Química
ISI Eletroquímica
Habitat Senai
Centro de Mobilidade Sustentável

CURITIBA

Habitat Senai Agro

TOLEDO

IST Madeira e Mobiliário

ARAPONGAS

1

2
1

4
1



2019 2020 2021 2022 Jun/23

IEL

Empresas 57 12 19 19 22

SENAI

Empresas 1.317 1.141 1.590 2.090 956

Horas 155.990 257.496 201.902 223.035 153.754

Ensaios 136.603 145.588 173.338 175.423 97.497

Período de 2019 a junho de 2023

Números STI
Totalizadores





5. Projetos Futuros



Parceria de 10 ANOS: 

Gartner & Sistema FIEP



Áreas atendidas
• TI
• Educação Profissional, Básica

e Ensino Superior
• Superintendência SESI e IEL e 

Direção Regional do SENAI.



EDUCAÇÃO
SEGURANÇA E SAÚDE

TECNOLOGIA E INOVAÇÃO

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

2030





Gerar soluções que alavanquem o nosso valor para as 
micro e pequenas indústrias obtendo ganho de escala 

Alcançar maior participação no mercado com novos 
serviços que atendam as demandas das médias e 
grandes indústrias, bem como aumentar receita vindas 
destes serviços

Apoiar a criação de um ecossistema de inovação 
tecnológica em SSI  e parcerias ESG

Atuar preventivamente junto à sociedade, contribuindo 
com a segurança e saúde dos trabalhadores 

Padronizar os processos para oportunizar a melhoria 
contínua, aumentando a eficiência operacional.

Atuar com ferramentas de gestão que propiciem fluxos 
e processos integrados e ágeis 

Promover o reconhecimento e o desenvolvimento 
contínuo dos colaboradores, melhorando os resultados 
individuais e coletivos, conectados ao propósito do 
negócio SSI.

Melhorar a satisfação do trabalhador da indústria com 
nosso atendimento.

Ampliar a participação de mercado com soluções 
que contribuam para o aumento da produtividade 
da industrial por meio de ambientes de trabalho 
seguros e saudáveis

Consolidar a atuação no mercado com soluções 
de base tecnológica em Segurança, Saúde e Bem 
estar no Trabalho

Ser o principal parceiro em Segurança e Saúde 
para a Indústria, atuando com inteligência de 
dados e soluções de alta qualidade que equilibram 
tecnologia e humanidade

Ser reconhecido pelos clientes como seu principal 
provedor de soluções SST com entregas de alta 
qualidade e valor competitivo

Fomentar a oferta e participação das indústrias e dos 
trabalhadores no ecossistema de serviços inovativos 
em SSI 

Influenciar no advocacy para a construção da 
legislação que contemple as novas necessidades de 
mercado ligadas SSI

Remodelar serviços para obter ganho de escala 

Desenvolver canal de venda e de entrega dos serviços 
digitais, aumentando a receita neste segmento

Consolidar metodologia de atendimento consultivo  
com entregas de valor agregado aos clientes

Zelar pela excelência no atendimento aos clientes 
indústria com a Consolidação do perfil de atendimento 
SSI.

Ser o principal indutor de soluções em HealthTech 
para as indústrias Paraná através de um portfólio de 
serviços "Fígital " e inovador

Ter o portfólio adaptável a necessidade da indústria 
considerando as entregas alinhadas a legislação e 
novas tecnologias.

Fomentar, participar e gerar conteúdo a discussões 
que busquem melhorar a qualidade de vida do trabalho 
e a produtividade da indústria

Ser  referência em atuação operacional eficaz e com 
equilíbrio entre as Inteligência Humana e Artificial  

Ser reconhecido como especialista e fomentador do 
tema Segurança, Saúde e bem estar no trabalho

01 02 03HORIZONTE 23 24 HORIZONTE 25 28 HORIZONTE 29 30

O que construímos? Nossos Objetivos







Criar um programa de melhoria contínua para jornada do cliente 

da educação.

Atualizar o portfólio da rede, estabelecendo estrutura padrão, 

priorizando as competências industriais e estratégias de atuação. 

Ampliar vínculo com a Indústria, para desenvolver soluções 

alinhadas com as suas necessidades, e que promovam a 

empregabilidade.

Desenvolver parceria  com o poder público, visando impactar os 

caminhos da educação.

Fortalecer a metodologia educacional, estabelecendo padrões 

pedagógicos e didático.

Realizar investimento contínuo em infraestrutura e atualização 

tecnológica dos laboratórios, que possibilitem uma aprendizagem 

experiencial para os alunos.

Desenvolver programa de melhoria contínua para maior eficácia 

operacional, utilizando automação robótica de processos (RPA).

Garantir com eficiência a aplicação dos recursos compulsórios.

Criar programa de desenvolvimento de colaboradores, de acordo 

com cada nível de atuação.

Promover um ambiente de trabalho que propicie transparência e 

comunicação assertiva entre as pessoas.

Fortalecer a atuação como principal provedor de educação 
para a indústria e ampliar a atuação para a sociedade

Consolidar a atuação como agente formador em soluções 
educacionais, para a indústria e sociedade.

Ser o principal agente de transformação educacional, com 
soluções inteligentes, inovadoras e disruptivas, para uma 

indústria e sociedade mais sustentável.

Desenvolver modelo de negócio e soluções educacionais 

conectados às demandas do futuro, atuando como agente 

formador para a indústria e educação pública.

Fortalecer o ecossistema de atuação da educação junto à 

indústria, promovendo a captação de recursos para estruturação 

do centro de excelência.

Utilizar Big Data e Insight Data para otimizar e acompanhar a 

jornada educacional do cliente, a partir de uma atuação 

preditiva.

Desenvolver e aprimorar a agilidade de processos e sistemas, 

utilizando a Inteligência Artificial (AI).

Consolidar programas de desenvolvimento dos profissionais da 

educação, com criação de rede colaborativa, personalizada e foco 

nas habilidades 5.0.

Ter soluções educacionais conectados às tendências do futuro, 

utilizando IA e tecnologias disruptivas.

Oferecer metodologias ativas, sendo referência e  impactando 

na atuação da educação pública e privada no Estado, conectada 

ao desenvolvimento das pessoas. 

Ser o principal agente transformador para a indústria e para a 

rede pública de ensino.

Garantir a experiência do cliente, nas soluções educacionais a 

partir de Data-driven e Tech-driven. 

Transformar todos os espaços educacionais em laboratórios que 

promovam o aprendizado flexível (Hyflex), financiados pelas 

indústrias. 

Ser reconhecida como uma instituição de colaboradores de alta 

performance, inovadores e propositores de tendências 

educacionais.

01 02 03HORIZONTE 23 24 HORIZONTE 25 28 HORIZONTE 29 30



MISSÃO
TRANSFORMAR A VIDA DAS PESSOAS 

POR MEIO DE UMA EDUCAÇÃO 

APLICADA AOS DESAFIOS DA 

INDÚSTRIA E SOCIEDADE

VISÃO
SER O PRINCIPAL AGENTE DE 

TRANSFORMAÇÃO EDUCACIONAL, 

COM SOLUÇÕES INTELIGENTES, 

INOVADORAS E DISRUPTIVAS, PARA 

UMA INDÚSTRIA E SOCIEDADE MAIS 

SUSTENTÁVEL.

PESSOAS

PROCESSO PARCERIA

MERCADO

PROCESSO

Fortalecer a metodologia educacional,

estabelecendo padrões pedagógicos e didáticos

Realizar investimento contínuo em infraestrutura e 

atualização tecnológica dos laboratórios, que possibilitem 

uma aprendizagem experiencial para os alunos

Desenvolver programa de melhoria contínua para maior 

eficácia operacional, utilizando automação robótica de 

processos (RPA)

Garantir com eficiência a aplicação 

dos recursos compulsórios

Criar programa de desenvolvimento 

de colaboradores, de acordo com 

cada nível de atuação

Promover um ambiente de trabalho que 

propicie transparência e comunicação 

assertiva entre as pessoas

Criar um programa de melhoria 

contínua para jornada do cliente da 

educação

Atualizar o portfólio da rede, 

estabelecendo estrutura padrão, 

priorizando as competências 

industriais e estratégias de atuação

Ampliar vínculo com a Indústria, para desenvolver 

soluções alinhadas com as suas necessidades e 

que promovam a empregabilidade

Desenvolver parceria com o poder 

público, visando impactar os 

caminhos da educação

Mapa Estratégico
Objetivos por Pilares 





HORIZONTES DE
CRESCIMENTO

- Potencializar a experiência do cliente com serviços de tecnologia, 
inovação e responsabilidade social;

- Desenvolver portfólio flexível, digital e inovador de serviços que 
atenda rapidamente as demandas do mercado (Gestão de 
Portfólio);

- Aumentar a diversificação das fontes de receita;

- Aproximar as indústrias do STI, relacionar com a comunidade, e 
aumentar a visibilidade das ações e serviços de Tecnologia, 
Inovação e Responsabilidade Social;

- Valorizar as pessoas, promover a diversidade, reter talentos e 
construir equipes de alta performance;

- Transformar a operação do STI ágil e integrada;

- Estabelecer uma agenda integrada de atuação voltada a ESG e 
Produtividade.

H1: SER REFERÊNCIA EM TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA A 
INDÚSTRIA PARANAENSE

H2: SER REFERÊNCIA POR SOLUÇÕES INTELIGENTES EM 
TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA A INDÚSTRIA BRASILEIRA

H3: SER O PRINCIPAL AGENTE INDUTOR DE 
TRANSFORMAÇÃO DA INDÚSTRIA NO BRASIL PARA UMA 

SOCIEDADE MAIS SUSTENTÁVEL

- Garantir a melhor experiência do cliente com serviços de 
tecnologia, inovação e responsabilidade social;

- Ser conhecida e reconhecida como provedora de Tecnologia,  
Inovação e Responsabilidade Social;

- Consolidar uma plataforma de soluções inovadoras integrada e 
escalável com os diversos atores no ecossistema de inovação;

- Desenvolver projetos em parceria com os principais atores e 
fontes de fomento de C&T no Brasil e no mundo;

- Consolidar a atuação com os principais setores industriais 
portadores de futuro;

- Consolidar as equipes mais competentes, valorizadas e com 
alta performance;

- Ampliar o impacto das ações de ESG e Produtividade para a 
sociedade.

- Ser a melhor e a mais conhecida ICT do Brasil (satisfação do 
cliente e qualidade);

- Ter uma rede  de cooperação estratégica consolidada com os 
principais ativos tecnológicos do Brasil e do mundo;

- Ser o principal catalizador/propositor de fomentos em 
tecnologia e inovação no Brasil;

- Induzir as principais ações e agendas de inovação e 
produtividade do país;

- Ser a melhor empresa para se trabalhar;

- Concretizar  amplamente os projetos de economia 
regenerativa no setor industrial e na sociedade.

01 02 03HORIZONTE 21 23 HORIZONTE 24 26 HORIZONTE 28 30

Horizontes de Crescimento



MAPA ESTRATÉGICO
OBJETIVOS POR PILARES



Promover a revitalização das 
unidades garantindo 
identidade visual padrão, 
bem como mobiliário e  
estruturas adequadas para 
atendimento aos nossos 
serviços, promovendo  
melhor experiência aos 
nossos clientes.

OBJETIVO
PROJETO

REVITALIZA



É hora de colocar energia em
ideias que movem o amanhã.



Átrio, Show Room e Sala Sensorial

























Sala Sensorial









Instituto Senai de Tecnologia em Meio 
Ambiente e Química - STI
CURITIBA CIC → CAMPUS

Criação do Centro de Referência em NRs 
Segurança e Saúde

CAMPUS DA INDÚSTRIA









Orçamento



FIEP | SESI | SENAI | IEL 
Realizado JAN – AGO/2023 – VISÃO CONSOLIDADA



ORÇAMENTO TOTAL



OBRIGADA

      

    

SUPERINTENDÊNCIA DE NEGÓCIOS
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